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Campana mundial para reducir el estigma
y la discriminacién asociados al VIH/SIDA

Introduccion

En preparacién del préximo evento clave de la campana La verdad sobre el SIDA.
Pasala el préximo 1 de diciembre, Dia Mundial del SIDA, hemos enviado a las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja/Media Luna Rojaun manual sobre campanas. Este documento
es una adaptacion del Manual de Campafas de ONUSIDA(*) y tiene por finalidad completar
la informacion enviada previamente.

Campana y tareas de sensibilizacion sobre VIH/SIDA

En el contexto de la labor para reducir el VIH/SIDA, una campafa es habitualmente un
curso de accién de duracion limitada, planificado, coordinado y disefiado para modificar
opiniones, estimular actividades y/o cambiar comportamientos y actitudes.

Las campafas son una de las herramientas disponibles mas efectivas para abogar por
cualquier causa. Las tareas de sensibilizacion estan destinadas, en general, a influir en el
comportamiento de los lideres de opinién, mientras que las campanas tienen a menudo
una competencia mas amplia: hacer llegar mensajes especificos a una serie de grupos y
personas.

Para que una campafa sea exitosa hay que prepararla debidamente. En primer lugar es
necesario elaborar un plan detallado que incluya los siguientes elementos:

un punto de partida

un proposito alcanzable, metas y objetivos cuantificables
un eslégan e identidad

grupos meta y entornos definidos

mensajes clave

materiales prioritarios

actividades esenciales

seguimiento y evaluacion

un cierre.

Esta guia para elaborar una campafa analiza estos elementos mas detalladamente.

En conclusion, al elaborar una campana puede ser Util utilizar el siguiente indice como lista
de control.



Campafa mundial para reducir el estigma
y la discriminacién asociados al VIH/SIDA

indice/Lista de control de la campana

éIncluye la campana...?

Un punto de partida pagina 3
¢ Establece los fundamentos?
¢ Crea consenso e incluye a potenciales criticos?
; Esta basada en un analisis sencillo de las partes interesadas?
¢ Se ha planificado un lanzamiento oficial?

Un propésito ambicioso, metas alcanzables

y objetivos cuantificables pagina 3
¢, Son éstos ambiciosos, claros con obligaciones realistas?
¢ Describen el porqué, dénde, qué, cuando y como?

Un eslégan e identidad pagina 3
¢ Es corto y sencillo?
¢ Existe una subtitulo con una formula de cortesia?

Grupos meta y entornos definidos pagina 3
El andlisis de las partes interesadas ¢ identifico a todos los grupos?
¢ Estan basados los entornos en informacién y evaluacion a nivel local?
¢, Se pusieron a prueba los mensajes y el material preliminar con grupos tematicos?

Mensajes clave pagina 3
¢Son claros, cortos y concisos?
¢ Hay mensajes basicos y otros para grupos especificos?

Materiales prioritarios pagina 3
¢,Se ha planificado una serie de materiales?
$,Se van a establecer asociaciones para la produccion y distribucién?

¢, Se han organizado estudios de casos para dotar a estas cuestiones de un rostro huma-

no?

Actividades esenciales pagina 3
¢ La campaha establece una participacion activa?
¢ Las actividades marcan hitos especificos?

Obtencion de fondos y recursos para la campaia pagina 3
¢, Tiene el plan de financiacion “argumentos” convincentes en favor de la campaha?
¢, Se ha pedido a los asociados contribuir con algo especifico?

Seguimiento y evaluacion pagina 3
$,Se ha previsto realizar el seguimiento y evaluacién
durante todo el transcurso de la campafna?
¢Incluye el seguimiento investigaciones cualitativas y cuantitativas?
¢ Se vinculara la campana a las estadisticas existentes?

Punto de cierre pagina 3
¢ Cuando finalizara la campana?
¢, Cudles son los planes con respecto a un informe?

Anexos pagina 3
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. Un punto de partida

Establecer los fundamentos

Antes de establecer el propésito, las metas y objetivos de la campaha y de planificar sus
actividades es importante preguntarse “;doénde estamos ahora?”, y analizar y describir “el
punto de partida”, los datos de base o el statu quo.

Esta descripcion debe ponerse por escrito e incluir una resefia sobre qué es necesario
cambiar y por qué. No es preciso que sea muy extensa, pero resulta indispensable para
situar el contexto de la campana; estas referencias establecen sus fundamentos.

Estos datos basicos permitiran medir el éxito y contribuiran a asegurar la posibilidad de
trazar un “mapa” fiel de la marcha de la campana.

Los fundamentos enunciados por la Secretaria de la Cruz Roja/Media Luna Rojapara llevar
adelante una campafia mundial contra el estigma asociado al VIH/SIDA son:

“Una causa fundamental de la propagacion del VIH/SIDA es el estigma asociado a la
enfermedad. Las personas infectadas por el virus pueden ignorar su estado, no querer
admitirlo o no desear hablar sobre el particular; los gobiernos se niegan a reconocer su
existencia, las barreras y creencias culturales han hecho que este tema sea tabu y las
personas que viven con SIDA sufren una discriminacion activa. Se considera que el estig-
ma asociado al VIH/SIDA es una de las cuestiones mas criticas que dificultan cambios de
percepcion, de actitudes y de comportamiento. El Movimiento de la Cruz Roja/Media
Luna Roja tiene la obligacion de actuar, de denunciar la situacion, de ejercer presion para
que cambien las politicas y de combatir el estigma y la discriminacion en todas sus for-
mas a nivel internacional, nacional y comunitario.

Lograr consenso desde el comienzo

Para que la campafia adquiera una buena dinamica y goce de credibilidad es esencial
lograr éxito en esta primera etapa. El proceso de encontrar las palabras adecuadas para
describir el contexto debe ser lo mas completo posible.

Es necesario que se encare esta tarea en las etapas iniciales de la planificacion, ya que en
caso contrario la campafa podria no ganar la credibilidad necesaria para atraer el conjunto
de participantes esenciales para su éxito.

“Los principios y valores de la Cruz Roja/Media Luna Roja subrayan la base de nuestra
accion y tareas de sensibilizacion. En los Principios podemos leer las siguientes frases:
para prevenir y aliviar el sufrimiento de los hombres, para proteger la vida y la salud, para
hacer respetar a la persona humana, no hacer ninguna distincion de nacionalidad, raza,
condicion social ni credo politico, para aliviar el sufrimiento de los individuos tnicamente
sobre la base de sus necesidades, dando prioridad a los casos de sufrimiento mas
urgentes. Nuestros Principios indican claramente que el Movimiento tiene la obligacion
de actuar, de denunciar y de ejercer presion para lograr cambios, de combatir el estigma
y la discriminacion en todas sus formas y en todas partes. Debemos actuar AHORA para
que esta obligacion se haga realidad”.
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Con frecuencia la primera tarea importante de una campana es determinar cuales son los
interesados clave y luego alentarlos a trabajar conjuntamente a fin de acordar la manera de
describir los fundamentos de la campana.

“La propuesta presentada por la Asamblea General de la Federacion Internacional (octu-
bre de 2001) y refrendada por el Presidente, la Junta de Gobierno y el Secretario General,
exhorta a intensificar los programas de VIH/SIDA. Los dirigentes de las Sociedades
Nacionales deben acrecentar la motivacion y brindar orientacion a su personal y a los
voluntarios y trabajar ademas en estrecha colaboracion con los asociados nacionales y
locales”.

Esto puede llevarse a cabo a través de talleres o de sesiones de “tormentas de ideas” o
invitando a diferentes grupos a hacer comentarios sobre los planes preliminares de las
campanas.

Comprometer a los criticos potenciales
y elaborar estrategias para los oponentes

Recuerde que durante el periodo de preparacion los criticos potenciales son parte interesa-
da en su incipiente campafa, exactamente de la misma forma que lo son sus aliados mas
cercanos.

Si existe la probabilidad de que alguien tenga una opinion drastica sobre su campana,
invariablemente estara personalmente interesado y debe ser visto como un potencial parti-
cipante en la campafa o como parte de uno de los grupos-meta. Las buenas camparias
desarrollan estrategias para atraer o encarar a quienes se oponen y mas la critican..

Un simple ejercicio de analisis de las partes interesadas ayudara a elaborar una
estrategia para cada una de dichas partes.

Analisis de las partes interesadas

Una manera adecuada de organizar un analisis eficaz de las principales partes interesadas
es dedicar a tal fin toda una tarde, una manana o inclusive un dia entero, en las primeras
etapas de la planificacion de la campana. Invite a la sesion a voluntarios y personal de su
organizacion junto con los “agentes de campafa” ya identificados a partir de organizacio-
nes asociadas selectas (como PVVS o grupos de PVVS), que probablemente estén estre-
chamente implicadas en la ejecucion de la campana final.

En primer lugar, utilizando un rotafolio o un pizarron, debera hacer la lista de las principales
partes interesadas en la campana. Si tiene una idea aproximada de su propésito global
escribala en el pizarrén. En caso contrario, escriba algo asi como “A quién, en nuestra
region, le interesa el tema de VIH/SIDA?” La sesion de “tormenta de ideas” permitira esta-
blecer rapidamente una larga lista de grupos y organizaciones. Si la lista es muy larga, qui-
zas desee dedicar algun tiempo a organizarla en categorias.

Una vez que se ha terminado la lista, tome cada una de estas categorias por separado e
invite al grupo a sefalar sus puntos fuertes y débiles y las oportunidades y amenazas que
plantearia incluir, ignorar o tomar a estos grupos como meta. Este es un analisis SWOT
basico utilizado en la planificacion de muchos proyectos. Escriba el nombre de la organiza-
cion en el pizarrén y luego dividalo en cuatro secciones con los siguientes subtitulos:
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Fortalezas/Debilidades/Oportunidades/Amenzas
Debajo de cada titulo describa qué podria ofrecer cada una de ellas a la campana. Se
muestra un ejemplo al dorso:

INTERNAS EXTERNAS

Fortalezas

Principios de la Cruz Roja/Media Luna
Rojay bases de politicas sélidas para la
campana.

Respeto y confianza transmitido por el
emblema de la CR.

Liderazgo reconocido y credibilidad téc-
nica a través de ONUSIDA y GNP+.
Buen acceso a dirigentes politicos.
Red de voluntariado de la Cruz
Roja/Media Luna Rojaa nivel comunita-
rio.

Acceso a los medios de comunicacion
en las capitales y principales ciudades.
Experiencia en la gestion de plataformas
de redes para organizaciones civiles.
Capacidad de marketing/experiencia
solidas en S&S.

Debilidades

Alineamiento dificil de las SN; desafio en
materia de comunicaciones.

Limitada experiencia de la Cruz
Roja/Media Luna Rojaen sensibilizacion
publica / campanas fuera de la divulga-
cién del derecho internacional humanita-
rio y del reclutamiento de donantes
voluntarios de sangre.

La Cruz Roja/Media Luna Rojaactua con
mayor facilidad en las tareas tradiciona-
les de socorro.

Vinculos limitados con organizaciones
de IDU (adictos a drogas endovenosas),
MSM (hombres homosexuales) y
Trabajadoras/es del sexo.

Escasos recursos humanos y financieros
para asignar a la campana.

La campaha requiere financiacion de
fuentes no tradicionales.

Oportunidades

Campana Mundial del SIDA (ONUSIDA)
centrada en el estigma y la discriminacion
(2002 y 2003).

Buena relacion entre las organizaciones
asociadas establecidas durante la fase |.
Intensificacion de la prevencién, atencion
y componentes de apoyo en la CR/MLR.
Creciente interés empresarial en la res-
puesta al SIDA.

Amenazas

Politicas gubernamentales relativas a
PVVS, IDU, MSM y Trabajadoras/es del
Sexo.

Presion para obtener resultados inmedia-
tos cuantificables.

La lucha contra el terrorismo desvia la
atencion al desastre del SIDA.
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Il. Un propoésito ambicioso,
metas alcanzables
y objetivos cuantificables

Una vez que los principales interesados han acordado la redaccion para describir el con-
texto y los fundamentos de una campana, es posible determinar su propdsito, metas y
objetivos.

Propésito

Es necesario que el propodsito sea claro y ambicioso. Debe ser ambicioso para estimular la
imaginacion de los potenciales participantes. A menudo el propdsito es la expresion de un
“suefo”. El proposito de La verdad sobre el SIDA. Pasala... se describe asi:

“Prevenir, reducir y finalmente eliminar el estigma y la discriminacion asociados al
VIH/SIDA dondequiera que estén y en todas sus formas”.

Esta campania, al igual que otras muchas iniciativas mundiales en el ambito del VIH/SIDA,
también contribuye a los fines sefialados en la Sesién Especial de las Naciones Unidas
sobre el compromiso de una accion mundial en materia de VIH/SIDA, efectuado en junio de
2001. Dicho compromiso incluyé el propésito de detener y empezar a revertir la pro-
pagacion del VIH/SIDA para 2015.

Metas

Las metas de la campafa ayudan a describir el camino hacia el “objeto” o “destino final”.
El propdsito a menudo expresa un suefo, pero las metas de la campafna deben ser mas
realistas en relacion a lo que se proponen alcanzar.

Las metas de La verdad sobre el SIDA. Pasala... se describen de la siguiente manera:
m Prevenir una mayor propagacion de la infeccion y aumentar la disposicion de los indivi-
duos a someterse a tests de deteccion a fin de protegerse a si mismos y a sus seres

amados.

m Velar por que las personas que ya son seropositivas o tienen SIDA puedan recibir la
atencion apropiada, tener acceso a medicamentos de precio razonable y llevar una vida
plena y util en sus comunidades.

Objetivos

Es mucho lo que se ha escrito en las guias de gestidn sobre la diferencia entre las metas y
los objetivos. Algunas veces pueden parecer muy similares y resulta dificil apreciar la dife-
rencia. Pero tiene que existir una clara diferenciacién. Un objetivo debe ser una accion o
actividad cuantificable. Si las metas describen a dénde queremos ir y en qué debe con-
sistir eso, los objetivos deben ayudarnos a comprender e¢émo llegar alli. Los objetivos
deben incluir siempre un verbo infinitivo que describa la actividad de la campafa.
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Un ejemplo reciente relacionado con la campafa de la Cruz Roja/Media Luna Rojapodria

ser:

Prevenir, reducir y finalmente eliminar mitos y temores irracionales, por medio de:

Cuestionar los mitos y temores a través de una campafa de comunicacion.

m Producir material e implementar talleres a fin de formar editores y periodistas en el des-
arrollo de competencias sobre SIDA.

m Intensificar los programas de educacion inter-pares para jovenes y vincularlos a la cam-
pana.

m Promover/facilitar la atencion y tratamiento a través de la intensificacion de los progra-
mas nacionales de la CR y vincularlos a la campana.

Los objetivos deben describir como se organizara el trabajo para alcanzar las metas e ir
progresando hacia el proposito definido.

El propdsito, las metas y objetivos de la campana deben describir en términos simples el
porqué, donde, qué, cuando y cOmo necesarios para su ejecucion.

lll. Un eslégan e identidad

Resulta muy beneficioso para las campafas desarrollar una identidad propia, facilmente
reconocible, a fin de vincular sus diversas partes. Esto habitualmente implica desarrollar un
logo y/o eslégan o subtitulo.

Se puede utilizar el lema en muchos materiales diferentes para asociar inmediatamente
cualquier nuevo material con la campafa en curso.

Los buenos esléganes son cortos y sencillos. A menudo también pueden interpretarse
de diferentes maneras.

El eslogan/subtitulo de La verdad sobre el SIDA. Pasala... y su identidad se explican
asi:

La palabra “verdad” fue seleccionada debido a que la Cruz Roja/Media Luna Roja es una
de las organizaciones mas confiables y respetadas del mundo. La verdad es quizas tam-
bién el unico medio de poder detener la enfermedad y sabemos que la ignorancia engen-
dra discriminacion. Igualmente importante es que la palabra “verdad” es suficientemente
flexible como para aplicarla localmente. Cada una de las Sociedades Nacionales debe
encarar la cuestion del VIH/SIDA a su modo y utilizando una metodologia propia.

Se selecciono “SIDA” en lugar de VIH/SIDA por el hecho de que la mayoria de la gente
utiliza el término “SIDA” para referirse a la pandemia. En este contexto “SIDA” incluye
también a los seropositivos (HIV+). Es mas, SIDA es un concepto conocido y comprensi-
ble en todo el mundo.



Campafa mundial para reducir el estigma
y la discriminacion asociados al VIH/SIDA

El SIDA es una enfermedad infecciosa, independientemente del modo de transmision. La
frase “Pasala...” tiene una connotacion “infecciosa” y también figura en rojo, por lo que
se lee impreso en rojo: “La verdad... pasala”. Una de las maneras mas rapidas de
derribar barrerras es a través de la conversacion, comenzando un dialogo y discutiendo
acerca de la pandemia. Todos nosotros debemos pasar la verdad y ayudar a detener la
propagacion de la enfermedad. Y dada la naturaleza de nuestra organizacion, que funcio-
na a partir de las bases y nuestra capacidad de prestar servicios a quienes los necesitan,
la CR es el agente del cambio que brinda informacion confiable y actua para lograr la
diferencia.

IV. Grupos meta y entornos definidos

Una vez que se ha establecido el eje de la campafa a través de la formulacién de un propdsito,
metas, objetivos y de un esldgan, se puede centrar la atencidn en las personas y lugares. En
otras palabras: concentrarse en ciertos grupos y entornos.

Las buenas campanas desarrollan diferentes estrategias y enfoques para los distintos
componentes de los grupos meta identificada en el analisis de las partes
interesadas.

Una vez que se han definido los grupos meta puede decidirse que la mejor manera de acceder
a ellos es a través de un entorno particular.

El entorno en el cual uno se aproxima a un individuo o grupo puede influir en la manera en que
se recibe la informacién y vez en la respuesta a dicha informacién.

Esto es particularmente importante al llevar adelante una campana de VIH/SIDA, que a menudo
toca cuestiones sensibles que pueden resultar tabu en ciertos ambientes.

Para ayudar a establecer la mejor manera de acceder a diferentes grupos es necesario contar
con informacioén local. Cuando los recursos lo permiten, se deben poner a prueba diferentes
enfoques con grupos tematicos, a fin de evaluar cual arroja los mejores resultados antes de
embarcarse en una campafa completa. Un grupo tematico incluye en general de 5 a 14
personas del grupo meta a las que se invita a hacer comentarios sobre los mensajes y
materiales.

Los grupos meta habituales de la Cruz Roja/Media Luna Rojapara las campanas de

VIH/SIDA son:

m el publico general

m /os voluntarios de la CR/MLR

m /os beneficiarios de los programas de la CR/MLR

m el jefe y los ancianos de las aldeas

m /os jovenes

m las personas que viven con VIH/SIDA y sus organizaciones

m /os programas de SIDA y ONG nacionales

m /os trabajadores en la atencidn de salud (médicos, paramédicos,
enfermeros y auxiliares)

m /os maestros

m /os periodistas y los medios de comunicacion
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V. Mensajes esenciales

Una vez elegido el publico destinatario y los entornos meta, una campana debe planear sus
mensajes claves.

Con frecuencia hay mensajes basicos que se aplican al publico en general, y mensa-
jes especificos dirigidos a determinados grupos meta.

Un ejemplo del mensaje esencial de nuestra camparia podria ser:
“iIEL ESTIGMA MATA!” (Recuerde. El estigma mata o No hay tiempo que perder. El estig-
ma mata.

Un ejemplo de mensajes especificos podria ser:
“EL SIDA NO SE CONTRAE POR ...” (Ser amigo o trabajar juntos)

Como ya se sefald, para alcanzar el maximo impacto los mensajes deben ser claros, bre-
ves y concisos. Ademas, es necesario adaptarlos a las necesidades y cultura locales.
Cuando el mensaje esta dirigido al publico general, los medios de comunicacién masivos
como la radio, la TV, las revistas y las carteleras resultan a menudo apropiados, aunque
también dichos medios pueden usarse selectivamente para llegar a publicos selectos.

EL SIDA NO SE
CONTRAEPOR

SER AMIGO
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VI. Materiales esenciales

Una vez que se han acordado los mensajes claves se los debe presentar junto con el eslogan o
identidad para aprovechar los entornos y medios disponibles relevantes para los diversos
grupos meta. La magnitud de esta tarea depende de los recursos disponibles para una
campana.

En términos generales, una buena campanha nacional contara con una serie de materiales
que habitualmente incluyen: pésters y tarjetas postales, camisetas, presentaciones, volantes y
folletos, fichas de informacion, peticiones y un sitio web.

Muchas campafas dedican bastante tiempo a forjar asociaciones para asegurarse un mayor
alcance. Por ejemplo, en la implementacion de La verdad sobre el SIDA. Pasala..., la
Federacion trabaja con GNP+, ONUSIDA, Saatchi & Saatchi y HDN (Redes de Salud &
Desarrollo). MTV ha trabajado con ONUSIDA desde mediados del decenio de 1990 en
campanfas de VIH/SIDA destinadas a jévenes. Las asociaciones mas eficaces generalmente se
forman a través de la produccion conjunta de materiales para llegar a los grupos meta de la
campana.

La Federacion promueve el desarrollo de asociaciones a largo plazo entre las Sociedades
Nacionales de la Cruz Roja/Media Luna Rojay los grupos nacionales de PVVS, a fin de
incrementar el impacto de sus actividades relacionadas con VIH/SIDA, particularmente el
de las campanas contra el estigma y la discriminacion.

Las asociaciones locales también pueden resultar eficaces. Por ejemplo: los diarios, radios
y farmacias locales a menudo estan dispuestos a apoyar la produccién y distribucién de
folletos y volantes.

La idea para la campana radial es aprovechar los esloganes breves que ofrece la nueva
campana de las estampillas utilizando “El SIDA no se contrae por...” durante y después
del Dia Mundial de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja. Las Sociedades Nacionales y las
filiales deben ponerse inicialmente en contacto con las emisoras de radio comunitarias
(pero si hubiera cadenas nacionales interesadas seria mucho mejor), tomando como base
la Carpeta de Comunicacion 3 de la campana.

Otros “materiales” importantes son los destinados a presentar las cuestiones de la campana
desde un angulo humano. La mejor manera de lograrlo es a través del estudio de casos,
testimonios personales y fotografias. Lo esencial al reunir estas herramientas particulares de la
campanfa es velar por que las personas mencionadas comprendan cabalmente las
implicaciones de su participacion y hayan dado su consentimiento por escrito.

La idea bdsica del proyecto es dar a las PVVS una oportunidad de contar con su propia
documentacion e imagen a través de fotografias y textos. Los participantes se presentaran a
s/ mismos y sus experiencias de vida a través de fotografias y de historias personales y
narraciones breves. El proyecto esta destinado a promover una mayor toma de conciencia
sobre el VIH/SIDA y contribuir al mismo tiempo a difundir una imagen positiva de las PVVS. La
autoexpresion promovera la autosuficiencia de las PVVS y les dara herramientas para
controlar su propia imagen publica. Promover una imagen positiva es una actividad propuesta
por La verdad sobre el SIDA. Pasala... para el Dia Mundial del SIDA de 2003 (ver el
Boletin 4 de Pasala).
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VIl. Actividades esenciales

Si la campana se centra en promover un cambio de opiniones y actitudes, la accion podria
limitarse a organizar actividades publicas de campana en el Dia Mundial de la Cruz Roja/Media
Luna Rojao en el Dia Mundial del SIDA. Con frecuencia las actividades de la campafa se
planean para que sirvan de hitos especificos, que ayuden a seguir los progresos hacia el
proposito fijado.

Usar una cinta roja como simbolo de apoyo y solidaridad es otro gesto sencillo para respaldar
las campafas de VIH/SIDA. La Federacién ha disefiado una cinta roja con la imagen de los
emblemas.

Algunas de las principales acciones sugeridas para las campanas de la CR/MLR:

m Organizar un lanzamiento y otros eventos atractivos en fechas clave.

m Invitar a personalidades célebres o conocidas a ser “embajadores” para la campana
mundial o a participar en un evento especial.

m Establecer el perfil y promover programas de “educacion inter-pares” y “lugares de
reunion” o “grupos de apoyo”como una contribucion de la Cruz Roja/Media Luna Roja para
combatir el estigma y la discriminacion en todo el mundo.

m Facilitar reuniones entre los dirigentes comunitarios y las comunidades.

m Llevar a cabo concursos de pdsters/historietas ilustradas/fotografias y exposiciones.

m Promover la toma de conciencia y la accion, como el Dia Nacional de realizacion de tests
de deteccion del VIH.

m Establecer programas regulares de radio y reportajes de actualidad.

m Vender productos promocionales con mensajes para acrecentar la sensibilizacion y los
fondos

m Difundir una imagen de los dirigentes de la Cruz Roja/Media Luna Rojacomo amigos y
asociados de dirigentes o voluntarios de las PVVS.

VIIl. Obtenciéon de fondos
y recursos para la campana

Todas las campafias necesitan recursos. Al comienzo todas necesitan recursos humanos
para la gestion de la planificacion de las tareas descriptas en esta guia.

Cuando la planificacion ya esta avanzada se puede preparar un proyecto para la campa-
fa. El proyecto, que a menudo es simplemente la presentacion del propdsito, metas y obje-
tivos establecidos, se utiliza para alentar a los asociados a comprometerse a aportar recur-
Sos para la campanfa.

Seguidamente es necesario identificar a los individuos y organizaciones que pueden ofrecer
recursos practicos, como personal, conocimientos técnicos especializados o financiacion.
Esto puede llevarse a cabo como parte del andlisis de las principales partes interesadas
descripto mas arriba. Se debe evaluar qué podria aportar a la campafa cada uno de los
contribuyentes potenciales. Los voluntarios son el recurso esencial.
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Luego hay que elaborar un plan que garantice los recursos necesarios para llevar adelante
la campafa y establecer contacto, en primer lugar, con los donantes potenciales mas
importantes, asumiendo que una campafa que ya esta “en marcha” tiene probabilidades
de atraer un apoyo mas amplio. Numerosas Sociedades han demostrado que es mucho lo
que se puede lograr con una pequefia suma administrada acertadamente para apoyar la

movilizacion de los voluntarios.

Es necesario incluir la campanfa local La verdad sobre el SIDA. Pasala... en el presu-
puesto y el llamamiento anual de su Sociedad Nacional como parte del programa de Salud
comunitaria, Juventud, VIH/SIDA o Comunicaciones.

IX. Seguimiento y evaluacion

En una campafa con un punto de partida o linea de base correctamente definidos y objeti-
vos cuantificables claramente determinados, la tarea de seguimiento y evaluacion sera mas
facil que en otra con objetivos menos precisos. El nivel de evaluacién dependera en gran
medida de los recursos disponibles para la campana. El seguimiento y evaluacién es una
actividad que no se debe abandonar hasta el final de la campana y que es preciso ejercer
durante todo su transcurso.

Para realizar el seguimiento y evaluacion las campanas se basan en general en dos tipos
diferentes de investigacion: la cualitativa y la cuantitativa.

La investigacion cualitativa analiza con cierto detalle la respuesta emocional de los
grupos meta ante algunos elementos especificos de la campafa y se la utiliza frecuente-
mente como herramienta para su desarrollo. Por ejemplo: los grupos tematicos a menudo
han sido organizados para decidir el enfoque del disefio de un anuncio o volante en parti-
cular.

La investigacion cuantitativa es mas probable que aporte hitos formales hacia el pro-
posito de la campana. Este andlisis podria incluir evaluar, a intervalos regulares, a cuantas
personas llegd la campafa o cuantas realizaron alguna accién como resultado de la misma.

En ocasiones es posible vincular una campana a las estadisticas existentes. Por ejem-
plo: puede suceder que un pais publique cifras anuales acerca de las nuevas infecciones
por VIH. En este caso, una campafa nacional podria muy bien fijarse como meta para si
misma contribuir a la reduccion del indice de nuevos infectados.

La mayoria de las campanas acerca de cuestiones sanitarias y sociales reconocen que a
menudo transcurre cierto tiempo entre la transmision de un mensaje a un grupo metay la
obtencion de una modificacion del comportamiento o la adopcion de medidas por parte de
dicho grupo. Una medicion mas inmediata podria ser el nUmero de personas que desean
someterse a un test de deteccién de VIH o el nUmero de los que aceptan el tratamiento del

VIH ofrecido rpor sus empleadores o por el gobierno. . ; '
Como ejemplos de actividades de seguimiento y evaluacion podriamos citar:

m Grupos tematicos, incluyendo PPVS, que hagan comentarios sobre el material proyecta-
do.

m La inclusion de cuestionarios en el material y sitios web de la campanfa.
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m Un registro de la cantidad de materiales de campafia distribuidos.

m Una investigacién para conocer qué porcentaje de un grupo meta vio materiales de la
campana.

m Una investigacion para conocer qué porcentaje de un grupo meta puede recordar un
mensaje de la campana.

m Una investigacién para conocer qué porcentaje de un grupo meta declara haber cambia-
do de comportamiento o tomado alguna medida desde el comienzo de la campana.

X. Action marquant
la cléture de la campagne

L’action mondiale contre le VIH/sida exige des performances d’une ampleur telle que de
nombreuses campagnes s’orientent vers des objectifs a long terme, dont on reconnait
volontiers qu’ils seront difficiles a atteindre. En raison de la nature méme du VIH/sida, il importe
que tous les intervenants conservent optimisme et espoir de maniére a encourager et intensifier
I’action et la mobilisation nécessaires.

Il est important que les campagnes soient limitées a un laps de temps précis, au lieu de
continuer a tendre vers une finalité immuable, alors que I’environnement et le contexte se
transforment. Chaque campagne a besoin d’une échéance précisément définie dés le départ.
Au moment ou elle se termine, il peut s’avérer nécessaire de lancer une nouvelle campagne
centrée sur des priorités différentes. Pour se conformer aux bonnes pratiques, il y a lieu
d’élaborer un compte-rendu sur I'efficacité de la campagne. Un tel rapport fournira des
enseignements utiles pour les futures campagnes sur le méme suijet.

Xl. Anexos:

Guia de estilo de la campafa:

Como utilizar la campana “La verdad sobre el SIDA” (todos los

idiomas)

m Introduccidn
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?intro-styleguide.pdf

m ¢, Qué significa el lema de la campana?
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?signature-styleguide.pdf

m Descripcion del subtitulo
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?strapline-styleguide.pdf

m Uso del subtitulo en la papeleria de la Sociedad Nacional
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?strapline-styleguide.pdf

m Uso del lema de la camparia en publicidad
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?publicity-styleguide.pdf

m Uso de la lema de la campana en articulos promocionales
http://www.ifrc.org/cgi/pdf_truthaboutaids.pl?promo-styleguide.pdf
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Indice de recursos:

La campana La verdad sobre el SIDA. Pasala... ya ha publicado kits de recursos para

las Sociedades Nacionales y distribuido carpetas y boletines de Comunicaciones en los

cuatro idiomas oficiales de la Federacion Para un acceso mas facil transcribimos los sitios

web de estos materiales ordenados por temas:

m Posicion/Punto de vista sobre sensibilizacion

http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

Embajadores de la camparia

http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commeskit2.asp

m La campafia en un “vistazo”
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit.asp

m Resumen de la campana, incluyendo la asociacion con GNP+
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit.asp

m Presentacion de la campara en Power Point (general)
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit.asp

m Descripcion del lema (subtitulo)
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commeskit.asp

m Proyecto de comunicado de prensa
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit.asp

m Tarjetas electronicas
http://www.ifrc.org/helpnow/ecards/stamps.asp

m Foro virtual (Carpeta de Comunicacion 3)
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit3.asp

m Presentacion de la Reduccion del darfio en Power Point
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

m Informes sobre las actividades de las Sociedades Nacionales
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/stamps/activities.asp

m Noticias y comunicados de prensa
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/stamps/news.asp

m Organizacion de talleres en su Sociedad Nacional
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

m Boletin Pasala
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/newsletter.asp

m Citas y declaraciones
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

m Guiones de radio
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit.asp

m Establecer los objetivos nacionales
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

m Lema
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/sig.asp

m Proyecto de autoimagen
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commeskit3.asp

m Archivos de estampillas y trabajos artisticos
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/stamp_campaign/index.htm

m Galeria de estampillas
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/stamps/gallery.asp
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http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp
m Video “el estigma mata”
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/stamps/video.asp
m Trabajar en asociacion con otras organizaciones
http://www.ifrc.org/what/health/hivaids/antistigma/commskit2.asp

m Juventud

http://www.ifrc.org/youth/

Asociados con la campana:

e las Naciones Unidas sobre el VIH/SIDA

ONUSIDA

UNICEF *PNUD * FNUAP * PNUFID * OIT
UNESCO * OMS * BANCO MUNDIAL
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(*) ONUSIDA agrupa y moviliza ocho organizaciones del sistema
de las Naciones Unidas en un esfuerzo comun por combatir la
epidema y complementa estos esfuerzos con iniciativas especia-
les. Su propdsito es guiar y prestar asistencia a fin de ampliar la
respuesta internacional al VIH en todos los frentes: médico, de
salud publica, social, econémico, cultural, politico y de derechos
humanos. En tal sentido, como principal organizacion en tareas
de sensibilizacion destinadas a promover una accion mundial
contra el VIH/SIDA, ONUSIDA trabaja con una amplia gama de
asociados —gobiernos y ONG, empresas, cientificos y legos— a fin
de intercambiar conocimientos, habilidades y las mejores practi-
cas a nivel transnacional.

Red Mundial de Personas
que viven con VIH y SIDA (GNP+)

GNP+ es imprescindible para el éxito de la campana contra el
estigma. GNP+ es una red de y para PVVS, la principal represen-
tante de PVVS. GNP+ trabaja para modificar las opiniones, ejercer
presion para obtener mayor respeto y en defensa de los derechos
humanos, y esta luchando por mejorar la calidad de vida de las
PVVS. GNP+ aporta la sensibilidad y legitimidad que proviene de
representar a la mayor circunscripcion de PVVS y muestra el ros-
tro humano del VIH/SIDA.

GNP+ —como la mayoria de las organizaciones de PVVS- tiene a
los ojos del publico una imagen de activismo, denuncia y cierto
radicalismo que puede ser un buen complemento de la imagen
de la Cruz Roja/Media Luna Roja.
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Saatchi & Saatchi

Redes de Salud & Desarrolio (HDN)

Redes de Salud & Desarrollo (HDN) es una organizacion inter-
nacional sin fines de lucro que trabaja para mejorar la comuni-
cacion, ampliar los discursos y promover la autorrepresenta-
cion en el area del VIH/SIDA y ambitos sanitarios afines.

Desde su establecimiento formal en 1998, HDN ha gestionado
numerosas plataformas de redes para organizaciones civiles
que trabajan en el area del VIH/SIDA, a fin de conectarlas a
nivel mundial, regional, nacional y local y para compartir expe-
riencias. Entre otras cosas, HDN ha facilitado el debate de la
sociedad civil sobre la UNGASS, el proceso para establecer el
GFATM y, en marzo de 2001, lanz6 un foro virtual de discusion
(por un tiempo limitado) que se centrd en el estigma y el
VIH/SIDA en Africa “El estigma del SIDA”, que tuvo gran
influencia sobre el desarrollo de la campana La verdad sobre
el SIDA. Pasala....

Saatchi & Saatchi es una de las principales organizaciones cre-
ativas del mundo, con mas de 7.000 empleados en 138 ofici-
nas en 82 paises. Recientemente fue designada Red Creativa
del Ano en el festival Internacional de Publicidad de Cannes
2002 y su oficina en Londres fue elegida Agencia del Ano.

Saatchi & Saatchi es una Compania de Ideas. El suefio que la
inspira es «ser respetada como el semillero de las ideas crea-
tivas para cambiar el mundo, que transforman los negocios,
las marcas y la reputacion de nuestros clientes».

La publicidad social esta en los genes de Saatchi & Saatchi.
Siempre ha sido el hilo conductor del trabajo de la agencia.
Los conocimientos especializados de Saatchi & Saatchi en
materia de campanas de trabajo social, le han permitido plas-
mar sus habilidades en ideas para cambiar el mundo y aplicar-
las a cuestiones universales, como las campafas de SIDA cen-
tradas en ideas que logran una cierta transformacion de las
percepciones y actitudes sobre problemas graves, que revisten
gran interés e importancia para el publico. El comportamiento
real puede ser dificil de cambiar en lo inmediato, pero al
menos una idea intempestiva y espectacular puede impulsar el
inicio de una toma de conciencia de que el problema existe.
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Campana
Mundial

contra el SIDA

Este documento describe muy brevemente los antecedentes e historia y el estado actual de
la Campafa Mundial contra el SIDA.

Antecedentes e historia
Del Dia Mundial del SIDA a la Campana Mundial contra el SIDA

El primer Dia Mundial del SIDA fue declarado originalmente por la Organizacion Mundial de la
Salud en 1988. Desde entonces, ha crecido hasta llegar a ser uno de los dias mundiales de
mayor éxito, sino el mas exitoso de todos.

Todos los afos concita una atencién masiva a nivel mundial sobre cuestiones de VIH/SIDA. En
las semanas previas al 1 de diciembre, se produce un marcado ascenso de la cobertura
mediatica sobre cuestiones de VIH/SIDA y el estado de la epidemia.

En casi todos los paises del mundo se llevan a cabo actividades para promover una mayor
toma de conciencia, a menudo con una participacion masiva, la movilizaciéon de las
organizaciones de SIDA y discursos pronunciados por altos funcionarios del gobierno. La
participacion es amplia y sin restricciones.

En la actualidad el Dia Mundial del SIDA ha alcanzado tal grado de reconocimiento en todo el
mundo que esta destinado a seguir siendo un vehiculo primordial para reforzar la
sensibilizacion sobre el SIDA a nivel nacional e internacional, independientemente del lema o
nivel de participacion de la Organizacion de las Naciones Unidas.

En marcha hacia la Campana Mundial contra el SIDA

Con la creacion de ONUSIDA en 1996, se inicié un debate entre los asociados y los
copatrocinadores de ONUSIDA sobre cémo capitalizar mejor los recursos y esfuerzos que
demandaban los preparativos para el Dia Mundial del SIDA y cémo aprovechar la movilizacién
masiva promovida por el dia internacional para alcanzar un impacto mas amplio y duradero. En
consecuencia en 1997 se decidio lanzar la primera campafa Mundial de SIDA de un afio.
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La campana tenia objetivos ambiciosos:

m Capitalizar los recursos, esfuerzos y movilizacion alrededor del Dia Mundial del SIDA para
alcanzar un impacto mas sostenible.

m Brindar una plataforma para una actividad acelerada y consolidada en torno a un tema
especifico.

m Ampliar la accién mas alla de la simple sensibilizacién para ayudar a estimular una respuesta
programatica por parte de los copatrocinadores y asociados de ONUSIDA acerca de la
cuestion tematica de la campafa: que la campafna actie como un instrumento de
sensibilizacion, que sirva de palanca para la implementacion de politicas y programas, y para
destacar la labor ya realizada en este area.

m Promover la integracion de las cuestiones relativas al SIDA en las organizaciones asociadas
que tienen interés escaso o nulo sobre el tema SIDA.

Logros

Todos los afios se elabora un informe y analisis sobre la Camparna Mundial contra el SIDA,
basado en una recopilacion de los aportes de copatrocinadores y asociados de ONUSIDA con
comentarios de diversos paises sobre el proceso de desarrollo de la campafa a nivel nacional y
sobre las actividades y eventos realizados en este marco.

Estos informes documentan algunos de los logros y limitaciones de la campafa, tal como los
ven muchos de quienes participan en su ejecucion.

Entre los resultados positivos de la campanfa informados por numerosos paises y a nivel
internacional figuran:

m Un marcado aumento de la toma de conciencia sobre las cuestiones de la campafa por
parte de la poblacion general y grupos meta especificos.

Una mayor participacion de los grupos meta en la respuesta a la epidemia.

Un aumento de las investigaciones sobre temas relacionadas con la campafa.

El compromiso de nuevos asociados a la causa del SIDA Yy la iniciacion de nuevas redes.

La “incorporacion” del VIH/SIDA en organizaciones que no tienen ese tema dentro de sus

prioridades.

m El fortalecimiento de los mecanismos de coordinacién entre actores potenciales de todos los
sectores y una mayor colaboracion entre los principales asociados.

m Lainstauracion de un marco y de directivas que brindan una guia completa a las actividades
de los asociados y que al mismo tiempo atraen la atencidn e interés de organizaciones que
no participaban previamente en este tema.

m La movilizacion de recursos del sector privado y la obtencion de fondos.

Un aumento de la intervencion del programa y de la accion comunitaria.

m Una mayor sensibilidad por parte de los érganos de decision a las necesidades y
perspectivas de los directamente afectados y beneficiarios meta de la campanfa.

Limitaciones
Las principales limitaciones de la campana citadas, tanto a nivel internacional como nacional,
son:

m |os recursos
m un periodo de planificacion escaso
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Planificacion de la Campaia Mundial contra el SIDA

Actualmente la Campafia Mundial contra el SIDA (promovida por el ONUSIDA)se planifica en
general durante un periodo de seis a doce meses y la campafa propiamente dicha esta
empezando a funcionar por un periodo de dos afos, para ayudar a maximizar el tiempo de
operacion luego de la etapa inicial de planificacion.

Este es el tiempo que se necesita para fijar las metas, objetivos y contribuciones; recopilar y
emprender investigaciones sobre distintas cuestiones; desarrollar consenso en relacion a los
principales temas de la campania; identificar a los asociados, los publicos meta, las personas
y los lideres de opinién clave; elaborar estrategias y métodos para llegar hasta ellos o
involucrarlos; planificar actividades graduales; producir el material impreso y electrénico;
obtener fondos y demas tareas.

Actualmente ONUSIDA se basa en un amplio enfoque consultivo para aportar dirigentes,
conocimientos técnicos especializados, autoridad moral y un marco operacional basico para
la Campana Mundial contra el SIDA.

La etapa actual de planificacion abarca la consulta temprana sobre los temas propuestos entre
las principales partes interesadas en la campana, como ser: el personal de ONUSIDA en el
pais, Presidentes de Grupos Tematicos, Copatrocinadores y los 2.500 representantes de
gobiernos, ONG y otras organizaciones incluidos en la base de datos de la campafa que
prestan asistencia para su ejecucion (los Grupos Tematicos se integran con representantes a
nivel nacional de los organismos copatrocinadores de las Naciones Unidas que forman
ONUSIDA).

Luego de amplias consultas sobre sugerencias para un tema, habitualmente a través de un
cuestionario enviado por correo electrénico, se organiza lo mas precozmente posible una
reunion de planificacién a nivel internacional con los copatrocinadores y asociados de
ONUSIDA. La reunién dispone luego la elaboracion de un marco y estrategia para la
campana, para lo cual se recurre a reconocidos expertos mundiales en realizacion de
campanas, a quienes se consulta reiteradamente como parte de este trabajo. Al publicar el
marco se expresa un amplio reconocimiento a los contribuyentes.

En junio de 2002 se publico el marco conceptual y la estrategia de la campanfa para el
periodo 2002-2003, centrada en el estigma y la discriminacion asociados al VIH/SIDA.

Ejecucion de la campana

Teniendo como eje plantear asuntos que cuestionan percepciones, actitudes y
comportamientos, la Campana Mundial contra el SIDA tiene una amplia circunscripcion de
base. Muchas organizaciones y personas apoyan la Campafa Mundial contra el SIDA y
realizan actividades para la misma. Cuanto mayor sea el alcance de una campafa, mejores
seran sus resultados.

A través de los Grupos Teméaticos de la Organizacion de las Naciones Unidas, de los
Consejos Nacionales contra el SIDA, de la sociedad civil y del sector privado, la campafa ha
sido “asimilada” hasta tal punto que ahora el publico la siente como propia.

La campana de 2002-2003 sobre el estigma y la discriminacion estéa trabajando para lograr
una mayor identificacion con ella en: empresas/lugares de trabajo, gobiernos; sistemas de
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atencioén de salud, organizaciones confesionales, docentes, medios de comunicacion y
sistemas legales, al igual que de las personas y ONG clave.

Hasta el momento la Campaha Mundial contra el SIDA no dispuso movilizar recursos para el
“esfuerzo” mas intenso, pero moviliza recursos para la creciente actividad de la campana.

Asociados

Tradicionalmente la campafa ha centrado gran parte de sus esfuerzos en acercar nuevos
asociados al campo del VIH/SIDA, como MTYV, la Asociacion Mundial de nifias Guias y de nifias
exploradoras, la Federacion Internacional de Sociedades de la Cruz Roja y de la Media Luna
Roja y la Alianza Ecuménica de Accién Mundial. Estos asociados aportan una importante cuota
de credibilidad y prestigio y, lo que es mas importante, amplian la capacidad para alcanzar los
publicos meta de la campana.

Evaluacion

En la actualidad no se dispone de financiacién para una evaluacion mundial sistematica de la
Campafia Mundial contra el SIDA. Se ha elaborado un marco de evaluacion, pero hasta el
momento no se han determinado fondos para tal fin.

La evaluacion sistematica de la campanfa seria una herramienta poderosa para la obtencion de
fondos, ademas de una herramienta de gestion util.

ONUSIDA y los asociados de la campana estan actualmente explorando nuevos medios de
fortalecer la campania.

Para mas informacion sobre la Campaiia Mundial contra el SIDA:
www.unaids.org/worldaidscampaign
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