30 ANYS
D'HISTORIA




“resentacio

Benvoluguts i benvolgudes,

Avui, el que teniu a les vostres mans no és només la
memoria d’activitats del 2010 d’ABD. Es més que aixo:
perqué I'any 2010 vam celebrar 20 anys com a entitat
i 30 d’historia. El que teniu a les mans, doncs, €s un
tros de la nostra vida.

Vam néixer com una petita entitat de drogues a un
barri de Barcelona. Treballant amb els pocs recursos
que teniem davant d’un drama social enorme: I'arriba-
da de I'heroina a les ciutats. Hem treballat dur, i hem
aprés molt: dels errors comesos, de les oportunitats
perdudes i també dels encerts. Hem aprés de la visid
i 'experiencia de les persones que treballem a ABD,
de la il-lusi¢ i el criteri dels i les que dediquen tantes
hores voluntaries, de la confianga i els consells de totes
les persones i institucions que ens donen suport, de la
forga i la dignitat d’aquells i aquelles que utilitzen els
nostres serveis.

Tant de bo aquests 30 anys ens haguessin donat la re-
cepta per evitar I'exclusio. No la tenim. Pero tenim la nos-
tra forga, la nostra feina de cada dia i la il-lusio de fer-la.

Volem que aquesta memoria sigui una tarja d’aniversari
signada simbolicament per totes les persones que hem
fet I'entitat en aquests 30 anys; una tarja oberta al futur
on seguir deixant les signatures i petjades de totes les
persones que continuarem fent la historia d’ABD.

Angels Guiteras Mestres Felisa Pérez Antén
Gerent d’ABD DirectoraTecnica d’ABD
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20 anys d'ABD

30 anys d'historia

ABD neix el 3 de maig de 1990, ara fa 20 anys.
Per0 els nostres inicis es troben 10 anys abans,
quan a la déecada dels 80 el consum de drogues
i especialment d’heroina injectada, va fer estralls
entre la poblacié jove. Junt amb la pandémia de
la sida, aquest fet va plantejar una greu situacio
social tant en 'espai familiar com en la vida dels
barris. En aquest entorn, un grup de professio-
nals i voluntaris/aries, sense adhesions politiques
ni confessionals, ens vam organitzar per donar
atencio al col-lectiu de drogodependents, a les
seves families i als barris més afectats per aquest
fenomen tan destructiu.

|’emergencia
dels nous reptes

A finals de la decada dels 70, els que treba-
llavem amb la problematica de I'alcohol varem
comengar a rebre joves que consumien he-
roina. No en sabiem res! Donavem una petita
atencio a diferents barris de Barcelona, i amb
poc temps, la demanda fou tan gran que els
serveis es van desbordar. El fenomen de les
drogues als ‘80 i '90 fou devastador.

A I'hora que passa aixo, vam assistir a I'inici
d’uns ajuntaments democratics que obrien a
la societat civil espais de participacio i corres-
ponsabilitzacié en les politiques publiques.
En aguell moment un grup de persones
vam muntar una entitat i juntament amb els
grups tecnics de 'administracié vam iniciar
un recorregut per Europa per recollir el que
S’estava fent en drogues a la resta de paisos.
Aixi comengarem a organitzar el que avui és
la xarxa d’atencio a les drogodependencies.

Van proliferar entitats que donaven resposta
al fenomen; cada una d’elles des de dife-
rents abordatges i missions socials.

ABD sorgeix d’'una d’elles.

Professional d’ABD

Després d’aquests anys, a ABD seguim creient
que tots i totes ens beneficiem d’una societat que
minimitzi o eradiqui les desigualtats i I'exclusio, i
seguim treballant per aconseguir-ho. Aquesta fita
ens ha portat on som ara, desenvolupant més
de 50 serveis i programes que donen resposta a
problematiques entorn les drogodependencies, la
sida, la infancia i les families, les persones grans i
amb dependencia, la igualtat de génere, als pro-
cessos migratoris i, en definitiva, treballen per a
la inclusid dels collectius més vulnerables o en
extrema marginalitat.

Es feina de tots i totes

Els voluntaris dels inicis vam entrar a
ABD perquée coneixiem a persones que
ja feien voluntariat i és allo que penses:- i
jo per que no ho faig?-. Altres van ini-
ciar-se en el voluntariat perque algu de
la familia tenia problemes amb les dro-
gues. En el meu cas, vaig coneixer I’An-
tonieta (I'actual presidenta d’ABD) i un
dia em va dir: escolta, per que no véns a
fer de voluntaria alla on estic? Com que
ella era infermera, em vaig imaginar que
seria en un hospital, pero va resultar ser
en un centre per a drogodependents. En
aquella epoca aquests joves tenien molt
mala premsa, se’n mal parlava molt,
pero aixi i tot vaig comencar a fer de vo-
luntaria cap a I'any 1984. Hem fet molta
feina durant tots aquests anys.

Voluntaria d’ABD



| a historia
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Reconexements

\Voluntariat

Premi del Districte de Sants-Montjuic a I'entitat
més dinamitzadora pel col-lectiu de voluntaris i
voluntaries del CAS de SANTS -2001-

Energy Control

Premi guardd Jove Cambra de Barcelona.
2on Premi Comptal per joves pel futur al Programa
Energy Control -2002-

Energy Control

Premi al Programa més innovador atorgat pel
Consell Nacional de Joventut de Catalunya al Pro-
grama Energy Control -2003-

Innovacio i participacio

[V Premi de Participacio Ciutadana de I’Ajuntament
de Barcelona per la innovacio a la participacio i el
foment de I'associacionisme -2003-

Preinfant

Premi Bones Practiques CASE PROJECT. Acci6
Local per combatre I'exclusid social al Programa
Preinfant -2003-

Voluntariat

Premi de Voluntariat en I’Ambit local (14a edicid)
atorgat pel Departament de Governacié de la Ge-
neralitat de Catalunya -2006-

VIH/sida

Premi a la Millor presentacié en aspectes socials al
Congrés Nacional de Sida (SEISIDA) a la presenta-
ci¢ del Circuit de tractament per a persones afec-
tades pel VIH/sida en situacio d’extrema margina-
litat amb problemes de consum de substancies
addictives -2007-

Projecte Alcohol i Conduccio

Mencid d’Honor del Premi Reina Sofia contra las
Drogas en la 172 Edicion al projecte Alcohol i Con-
ducci¢ -2008-

Prevencio del VIH/sida

Premi al Millor projecte de prevencid (Beca
Brystol Myers) al Congrés Nacional de Sida (SEI-
SIDA) per al programa de Prevencié del VIH/sida
i altres ITS en poblacio immigrada de les comuni-
tats d’Andalusia, Catalunya i Madrid

Mencié Especial al Il Concurs de Curtmetratges i
Projectes audiovisuals d’Educacié Social (Retines
2010) al material audiovisual: “Miremos Adelante”

Millor projecte artistic i social de Barri Gotic de
Barcelona al projecte fotografic “Huellas” -2008-

Energy Control

Premi Active atorgat per I’Associacié d’internau-
tes de CannabisCafé al Programa Energy Control
-2008-

Energy Control

Premi Puntal del Aho atorgat per Asociacion Can-
narias al Programa Energy Control -2008-

Preinfant

XIV Premis Empresarials i Institucionals “Familia”
del Grup d’Entitats Catalanes per la Familia al Pro-
grama Preinfant -2010-

Energy Control

Premi Europeu de Prevencié de Drogues del
Consell Europeu, Pompidou Group, al Programa
Energy Control -2010-



Per a gue

treballem a ABD

|.a nostra Missio

Fomentar un model de convivencia social, com-
promes i solidari, que millori la qualitat de vida
de les persones i faciliti la integracié social dels
grups més desafavorits o en risc d’exclusio.

La missio en

una historia de vida

Vaig arribar a ABD el 1996. Vaig arribar o
va arribar ABD a mi, perque vaig en-
trar com a usuari del CAS de Sants, en un
dels meus molts intents per abandonar
les drogues. Fa un parel danys les
drogues ja no eren la meva primera
preocupacio, pero si el rastre que havien
deixat en el meu cos: era portador del VIH
i la meva situacio social, després de tants
anys de caigudes i ressorgides, era molt
complicada. Sempre a ABD, vaig en-
trar a la Casa d’Acollida per a persones
que viuen amb VIH / sida, i agquest va ser
I'impuls definitiu. | ho dic aixi amb tota la in-
tencio: impuls, suport. Perque el procés va
ser meu. Va ser al ritme que jo vaig poder,
respectant els meus temps.

Ara, que estic tan bé, que visc la meva
vida de nou, hauria de dir que estic agrait
pel suport que he rebut. | ho estic, és clar.
Perd quan visito als meus antics terapeutes
veig que estan molt felicos de veure’'m tan
bé. | és llavors quan penso que en aquest
mon nostre, tan cruel i tan bonic, I'alegria
encara és un sentiment d’anada i tornada.

Jord,

Representant de les persones usuaries de les Entitats del
Tercer Sector de Catalunya al Parlament Europeu en cele-
bracié de I'’Any Europeu sobre la Pobresa i I'Exclusio Social

|.a nostra Visio

Ser capdavanters en la gestié de serveis d’aten-
Cio a les persones i anticipar-nos a les situacions
de canvi, amb un fort compromis social.

Els Valors d’ABD

El respecte cap a tot tipus de diferencies

Treballem per preservar la dignitat de les perso-
nes, fomentar la comprensio i afavorir la proximitat,
coma pont per a la construccié d’un espai comu.

El compromis amb un model de convivencia so-
lidari i participatiu

Pretenem facilitar la millora de la qualitat de vida de
les persones i fomentar la igualtat social.

La professionalitat d’equips capacitats per a
una intervencio eficag

Treballem a favor de lintercanvi de coneixe-
ments, la deteccid de necessitats i I'adaptacio a
noves demandes socials.

La transparéncia en la gestié economica, finan-
cera, legal i fiscal

Ens movem garantint la claredat i el rigor de les
nostres activitats mitjangant auditories internes |
externes a I'associacio.

La creativitat en I'aplicacio de millores tecniques
i de gestio.

Avancem adequant les respostes a les necessitats
amb procediments actualitzats i innovadors.
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Com
frelballem

- Marc d’Accio Institucional
‘ ? ABD té un marc estrategic que permet dirigir la

nostra tasca sota unes grans linies d’actuacio
e que, com a finalitat Gltima, busquen contribuir

en 'organitzacio d’una societat que minimitzi o

eradiqui les desigualtats i I'exclusio social.

Linies d’actuacio:

- Garantir els drets socials

- Representar als col-lectius amb
poca organitzacio

- Fomentar la implicacié comunitaria
i el desenvolupament social per a
la solucié de les necessitats socials




E| territor
oNn actuem

Nou servei: Tallers
transculturals VIH/sida

Dos programes europeus
en funcionament 2011

Voluntariat que | Professionals Serveis que s’han | Seu i
hi ha participat | contractats desenvolupat delegacions
Catalunya 162 1.135 47 1
Madrid 77 39 13 1
Andalusia 20 4 1
lles Balears 11 1
Valencia 2 - -

~ | 20 anys d’ABD 30 anys d’historia
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Com
ens organitzem

Assemblea socis/socies

Junta Directiva

Gerencia Direccio Col-legiada Direccio Tecnica

|
e Dep.Coordinacio Consell Directiu

Il
u

Dep.Tecnic
\ \ \

Salut laboral i mediambiental

Assessories

Relacions laborals
Comptabilitat
Administracio i gestio
Sistemes d’informacié
Secretaria Tecnica
Participacio i voluntariat
Comunicacid
Investigacio

Formacio

Qualitat |

Area de Area Area d’accid Area
pobresa i d’infancia comunitaria i Soclo-
inclusié i familia mediacio sanitaria

Area de
drogues




La qualitat

del nostre treball

Amb la finalitat de mantenir i millorar la qualitat
dels serveis prestats posem en funciona-
ment una serie de sistemes de garantia de
qualitat i de transparéncia en la gestio de I'enti-
tat i de tots els seus serveis i programes:

Des de I'any 2003 realitzem I'auditoria de
la Fundacion Lealtad sobre Transparéncia
i Bones practiques dirigida a les Organitza-

cions no Governamentals.

CERTIFICADO DE EVALUACION DE LOS PRINCIPIOS DE
TRANSPARINCIA Y BUENAS PRACTICAS DE LAS ONG
Madsid, 28 de Encro de 2010
La Fundackim Lealtad, orgasiraciin independiente v no lucrativa, Iu realizado una evaluackm a ABD ~

Asoctacidn Bienestar y | lo sobee of gracka de
¥ Buenas Pricticas de s La informacion veb P

e kou Frincpion de Tromparencie

Bl periodo asalirado compeende los ejercicion 2006, 2007 y 2008 Bl resultado de ln evabuaciion s ba
rellejsdo en un informe qee s eecuentra disponible pira ol pratuits e la pigine Web
www fesedacionlealtad eng

Len % Principios de Trassparencia y Bacnas Pricticas son bos siguicntes

* Prissipio de plaralidad en b financiacion
» Prisscipio de conteol en L utilizackin de fondo

* Principlo de p e I les y cumgl de Las cblige legales.
* Prissipio de promocitn del voluntarido

Este certificado de evaluackin estari en vigor stemspre que el informe de transparencia y bsenas pricticas
2008 de ABD - Asoclaciin Bienestar y Desarrollo s encucntre publicads en | phgima Wb

swoww fndacionlcaltad.crg.

b

Fdo. Patricia de Roda
Dircetora de la Fandseiin Lealud

Des de l'any 2004 el Sistema de Gestio
d’ABD ha estat auditat i trobat confor-
me amb les exigéencies de la Norma ISO
9001:2008, en la seva aplicacid a administra-
cid i gestio, relacions laborals, comptabilitat,
sistemes d’informacio, prevencid de la salut
laboral i mediambiental, secretaria técnica, in-
vestigacio, participacié comunitaria i voluntari-
at, formacié i comunicacid que donen servei a
tots els programes i recursos de I'entitat.
Entitat auditora: Bureau Veritas

Garantim des del 2004 el compliment de la Llei
Organica 15/1999 de 13 de desembre de Pro-
teccid de dades de Caracter Personal i realit-
zem auditories externes bianuals.

Des de I'any 2004, en els Centres d’Atencio i
Seguiment a les drogodependéncies realitzem
una auditoria tecnica bianual “Avaluacié ex-
terna de la qualitat dels centres d’atencio i
seguiment en drogodependéncies”.

Entitat Auditora: Fundacié Avedis Donabedian

Des de I'any 2009 s’ha auditat i trobat con-
forme amb les exigéncies de la Norma ISO
9001:2008 el sistema de gesti6 de I’Area So-
ciosanitaria que compréen els serveis de resi-
dencia per a gent gran, centre de dia per a gent
gran, habitatges amb serveis per a gent gran,
serveis d’atencié domiciliaria (gent gran, dismi-
nuits, salut mental i families), serveis de suport
de primera atencié a serveis socials i serveis a
persones dependents.

Entitat auditora: Bureau Veritas

BUREAU VERITAS

Certification

Certificacion
Concedids &

ABD, ASOCIACION BIENESTAR Y DESARROLLO
BARCELOMA
CALLE QUEVEDO 2. BAJOS, 08012, BARCELONA

Bisrean Veritas certifica que of Sistena de Gestion de dicha Orpanizacin ha sido
auditado y cncontrato conforme con las exigencias de b nomma:

NORMA

1SO 9001:2008

Kl Siwterna e Giosticn se aplics &

ADMINISTRACSIN ¥ GESTION, RELACIONES LABCRALES, CONTABILIDAD, SESTEMAS
DE INFCRAMACION, PREVENCIGN DE LA SALUD LABORAL ¥ MEDIOAMBIENTAL,
SECRETARIA TECKICA, IN\’ES1 IGACION, PARTICIPACION COMUNITARIA ¥
VoL DAN SERVICID A TODOS LOS

F
FROGRMAS!’ RECURSOS DE LA ENTIDAD.

08 Julie 2007
30 Septiembee 2010

svahanars o e e i

08 4 .ﬂgmu ?0!.!
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Consumidors/es de

Jrogues

Energy Control

Programa estatal de prevencié del consum
de drogues en espais d’oci

Volem reduir les incidencies negatives del consum
recreatiu de drogues legals i prohibides i ho fem

generant informacio. Informem a partir de missat-
ges objectius, atractius, rapids, innovadors i arri-
bant al nostre public objectiu, basicament, joves.

Persones beneficiaries 272.028
Sistema d’analisi de drogues 3.960
Atencio i orientacié personalitzada 0 646
sobre drogues

Infoline — Informacioé sobre

drogues (eines TIC) 228.903
Nit segura - Tallers de formacio a 20
treballadors en espais de festa

Distribucio de material preventiu 36.499

Democracy, Cities and Drugs

Liderem el programa europeu basat en
una alianca de 300 ciutats europees i or-
ganitzacions implicades en 7 xarxes dife-
rents de la societat civil europea. Aques-
ta alianca aspira a promoure respostes
locals i democratiques a I'is de drogues
en I'ambit de I'oci nocturn.

Centres d’Atencidi Seguiment
a les Drogodependeéncies de
baixa exigencia

Som una porta d’entrada a la xarxa de drogo-
dependencies. El primer pas per a una persona
consumidora de drogues. Posem a la disposicio
serveis necessaris per a una poblacié que majo-
ritariament no té contacte amb la xarxa social ni
sanitaria. Treballem per reduir els danys associats
al consum, per fomentar la vigilancia de la salut i
I'Us respectuds dels espais publics, del carrer, del
barri, i del propi respecte cap a un mateix. El nos-
tre objectiu és acompanyar, facilitar i promoure la
incorporacio social.

Persones beneficiaries 4.080
Ateses per primera vegada 597
Han inicat tractament 235

Lloc de residencia usuaris/aries Sala Baluard
45%
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Centres d’Atencio i Seguiment
a les Drogodependencies

Quan una persona presenta abus o dependen-
cia a alguna substancia als CAS dissenyem un
programa d’ajut personalitzat que cobreix factors
biologics, psicologics i socials, perd també famili-
ars, comunitaris i educatius. Un exemple d’aquest
treball son els Tallers dels CAS. Més de 30 perso-
nes voluntaries desenvolupen activitats que com-
plementen i reforcen els processos de recuperacio.

Persones beneficiaries 2.585
Primeres Visites 666
Persones en Programa 911
Metadona

Persones en Programa

d’Alcohol 866
Persones en Programa 990

Lliure de Drogues

Anem per feina / Inser-Lab
Programes d’insercio socio-laboral

Els index d’atur de les persones que entren en
programes de drogues sén majors que els de la
poblacié general, actualment prou elevats. | aixo
ens obliga a buscar estrategies d’inserci¢ que re-
forcin uns processos que sovint requereixen Més
temps. Portem dos anys fent realitat el programa
“Treball i Natura” basat en feines de deforestacio i
neteja de sotabosc i seguim impulsant el “Club de
Feina” per a I'assessorament laboral. Aquest any
hem endegat “Inser-Lab”, laboratori d’insercioé per
a persones en consum actiu en col-laboracié amb
el Centre Municipal d’Acollida d’Animals.

Persones beneficiaries 130
Persones inserides 25
Contractes “Treball i Natura” 4

Projecte Fusio Sala Baluard

Les persones usuaries de Sala Baluard sovint
és troben en situacions d’extrema exclusio so-
cial i, com a consequencia, pateixen una forta
desvinculacié socio-comunitaria. A traves de
la fotografia treballem la interaccié amb I'en-
torn, mostrant la perspectiva que tenen de la co-
munitat en la que es desenvolupen habitualment

i del seu paper en ella.

La fotografia és un canal d’expressio, una eina
de reflexid i d’autoconeixement que permet
que complexes emocions trobin vies d’ex-

pressio alternatives a la paraula.

SEMTIAENT COMN Ravend 2010

| 20 anys d’ABD 30 anys d’historia
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VIH/sIoa

Escola de Salut

Programa per a la prevencié del VIH/sida
dirigit a la poblacié drogodependent en
tractament o consum actiu de drogues

Sovint els habits de salut adquirits per persones
que han viscut una llarga dependéncia a les dro-
gues no garanteixen la prevencio de les malalties
més freqlients. Per aixd venim realitzant aquests
tallers de salut des dels inicis d’ABD. Cal incidir
en el canvi d’habits i promocionar I'autocura per
fiancar la salut comunitaria.

Persones beneficiaries 66
Nombre de tallers 25
Distribucio de material preventiu 35.864

Es considera que I'alimentacié natural i
sana és la millor per a que les persones
que viuen amb VIH/sida mantinguin una
nutricio equilibrada i saludable. Aquest
és un dels resultats que aconseguim
amb I'hort urba, perd sobretot fem
possible el treball en equip i I'educacio
mediambiental. Lactivitat es realitza
mitjancant la construcci¢ de taules de
cultiu per agricultura ecologica amb el
complement de compostadors.

Hort urba a la casa d’acollida >

Punt amb Tacte

Servei d’informacio, sensibilitzacié, coun-
selling i prevencio per a persones que viuen
amb el VIH/sida i per a la poblacié en risc

LLa comunicacié d’un diagnostic de VIH, el segui-
ment del tractament, els efectes secundaris de la
medicacié o la comprensié de la malaltia son aspec-
tes que aborden un grup de voluntaris i voluntaries
a ABD que viuen amb el VIH/sida des de fa anys.

Persones beneficiaries i 42

Xerrades 12




VIH/sida — Multiculturalitat

Tallers transculturals per a la prevencié del
VIH/sida i altres infeccions de transmissio
sexual dirigit a la poblacié adulta

La prevencid és comunicacio, i davant la diver-
sitat d’origens dels nous ciutadans hem hagut
d’adaptar els missatges. | no només als idiomes,
sind també als mites, als habits i als prejudicis que
envolten la concepcio de la salut i la vivencia de la
sexualitat. El nostre objectiu: prevenir el VIH/sida
d’'una manera eficac. Des de fa més de 4 anys
formem Agents de Salut com a referents de cada
comunitat perque ells i elles sensibilitzin des de la
seva llengua i cultura.

Persones beneficiaries 220
Formacions realitzades 98
Entitats participants 15
Comunitats Autonomes 4

Elaboracié de material preventiu

El dia a dia dels Tallers de prevencic amb poblacio
multicultural ens ha lliurat I'oportunitat d’elaborar
materials preventius atractius i clars per tal que al-
tres entitats i serveis puguin fer-ne Us. Prevenir, co-
municar, informar de forma entenedora al maxim de
persones possible. Multiplicar el missatge a través
de les xarxes socials, les plataformes web 2.0 i tots
els mecanismes tecnologics disponibles.

Dialogos de Sida

Es una série de materials audiovisuals
que s’elabora a partir de la participacio
de les persones implicades en el pro-
jecte de prevencio. L'objectiu és que
serveixi de suport metodologic a la in-
tervencié pedagogica des d’una mira-
da transcultural.

PUTA \ R
didlogos de sida

Material consultable a: youtube.com/user/canalabd

La Casa d’Acollida

Pis amb suport per persones que viuen
amb el VIH/sida i amb problemes d’exclu-
si6 social

La Casa d’Acollida d’ABD, en funcionament des
de 1993, és una llar alternativa i temporal per a
persones en extrema vulnerabilitat i que viuen
amb VIH/sida. Garantim un servei que ofereix
suport per estabilitzar la situaci¢ de salut, sovint
molt deteriorada per estades llargues de vida al
carrer i una precaria relacié amb el sistema sani-
tari, i per iniciar processos d’insercio social a tra-
vés de formacio i recerca de feina.

Persones beneficiaries 16

% d’ocupacio de les places del pis | 85%

8 mesos

Mitjana d’estada

Sueno Positivo

Canco en format audiovisual que ex-
pressa el que pot sentir una persona
quan viu una situacié de discriminacio.
Tant el desenvolupament argumental,
la tematica a abordar com el gui¢ del
video son fruit d’un treball col-lectiu
amb les persones que viuen a la Casa
d’Acollida, els i les professionals i les
persones voluntaries.

Aquest projecte ha rebut el Premi Reti-
nes 2010, una beca per elaborar el pro-
jecte en el Il Concurs de Curtmetratges
i Projectes Audiovisuals d’Educacio
Social del CEESC.

Material consultable a: youtube.com/user/canalabd

o |20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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Serveis de primera acollida
a persones nouvingudes

Una persona nouvinguda a la ciutat requereix
una acollida. Nosaltres oferim aquesta primera
porta d’entrada i facilitem els serveis d’informa-
Cio, atencio social, assessorament juridic, trami-

Beneficiaris/aries per arees de procedencia

36%

26%

8%I
c

Serveis de Mediacio
Intercultural Comunitaria

Volem aprofundir en I'accidé comunitaria i la me-
diacié com metodologia per abordar i prevenir
els conflictes. No hem d’esperar a que el con-
flicte esclati per posar-nos mans a I’'obra. Volem
treballar per una millor convivencia avui i fer de la
participacio i integracié el motor de comunitats
més cohesionades. Per aixo realitzem mediaci-
ons entre veins, aproximant mirades, treballant
el coneixiement i el reconeixement de les diferen-
cies pero també de tot allo que tenim en comu
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tacid de documentacio, orientacio per a la inser-
Ci6 laboral, suport lingtistic, a més de traduccio
i interpretacio. El nostre treball ens fa punt de
referéncia i observatori de la poblacié nouvingu-
da ala ciutat.

Persones beneficiaries 18.128

Beneficiaris/aries segons formacié
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Activitats 202
Assessoraments professionals 15
Mediacions veinals 77

Recolzament taules de ciutadania 92

Acompanyament pers. usuaries 18



Serveis de Mediacio
Intercultural Interpersonal

La mediaci6 intercultural ens permet d’establir
un pont d’accés i d’enteniment entre la pobla-
cié nouvinguda i els serveis de la ciutat. Volem
que la poblacio estrangera faci Us del ple dret
de ciutadania i aixd ens exigeix adaptar els me-
canismes d’accés a les prestacions i als serveis
que a nivell social disposem a les ciutats. Un
equip de mediadors/es de diverses nacionali-
tats ho fan possible diariament.

Servei de mediacio interpersonal

Traduccio i Interpretacio

A ABD treballem una amplia xarxa de traductors/
es i interprets que salven les dificultats linguisti-
ques que s’alcen en les etapes d’acollida entre
les poblacions nouvingudes i les autoctones.

Serveis de traduccid 4.250

Llengues traduides
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Necessitats presentades pel col-lectiu de persones en procés de mediacio

Retorn @ 1,50%

Situaci6 juridica (G © 0%
Atencié a menors (NG 1O 30%

Situacio economica  (EEEG_—_—— 34,20%

Formacio i treball - (I, 22,80%

Organitzacio i rel. familiars

33,20%
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Joves

Energy Control

Tallers de prevencio del consum
de drogues en I'ambit educatiu

L'adolescéncia és una etapa de formacio en ge-
neral i de la propia identitat en particular. Linici en
el consum de certes drogues pot manifestar-se
per varis motius, entre ells els que tenen a veu-
re amb la propia maduracié personal i grupal. Es
per aixd0 que en aquestes edats cal intensificar
les accions preventives orientades a capacitar
als joves per enfrontar-se amb exit a la previsible
oferta d’alcohol, afavorint I'abstinencia, retardant
al maxim l'inici de contacte amb les substancies i
oferint una informacié que contribueixi a disminuir
els riscs associats a un eventual consum.

Persones beneficiaries 5.920

VIH/sida — Multiculturalitat

Tallers transculturals de prevenci6 del VIH/
sida dirigit a poblacié jove en situacié de
vulnerabilitat social

Els tallers es dirigeixen a joves en situacid de
vulnerabilitat social de diferents origens, espe-
cialment de I'Africa i Llatinoameérica. En les acti-
vitats busquem estrategies que donin als i a les
joves la possibilitat d’analitzar els factors socials,
economics i ambientals que influeixen en la seva
salut afectiva, sexual i reproductiva. L’ objectiu és
aconseguir que desenvolupin una actitud respon-
sable vers la seva sexualitat. | la metodologia que
utilitzem és de nou la més preuada en I'ambit de
la prevencio del VIH/sida: I'educacio entre iguals.

Persones beneficiaries i 85

Nombre de tallers 306

Nombre de tallers 51

Distribuci6 de les formacions segons espais formatius als tallers d’Energy Control

7%

23%

70%

Espais de formacio per joves en fracas escolar o vulnerabilitat social 23%



Tallers d’equitat de génere
en I’ambit educatiu

Es urgent la creacié de multiples estratégies i téc-
niques que contribueixin eficagment en la modifi-
cacio de les construccions socials sobre el gene-
re, perqué son aquests valors i prejudicis els que
encara avui mantenen situacions tant alarmants
com la violencia cap a la dona. Amb els tallers a
joves treballem per trencar aquests esquemes i
oferir els camins per créixer en relacions meés po-
sitives i igualitaries.

Nombre de tallers 22

Material audiovisual fet i dirigit per joves i
cap a joves per tal de treballar la vivencia
d’una sexualitat saludable i responsable

infecciones

de transmisrign
sexual

Material preventiu VIH/ sida per a joves

placer +

o

resyos ==

sexualidades

Material preventiu VIH/ sida per a joves

Material audiovisual dels Tallers de
Relacions Igualitaries i sense violencia
entre nois i noies joves elaborat amb la
col-laboracio de I’Associacio de Perio-
disme Fora de Quadre.

- [’amor no és com me’l van explicar

- La mitja taronja existeix o no?

- La Publicitat i jo

- Mitians de comunicacid i sexisme:
que ens volen vendre?

RELACIONS IG}JF\LiTi\RIES
I SENSE VIOLENCIA ENTRE
NOIS I NOIES JOVES

Material del Taller Relacions Igualitaries

| 20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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ONEes

Centre d’intervencio especia-
litzada per a dones que patei-
Xen violencia i els seus infants

La violencia destrueix i anul-la. | és com se senten
les dones que arriben al Centre. Per aixo, 'acom-
panyament a la recuperacio requereix d’un equip
de professionals que abordin totes les arees de
la persona que han estat danyades. Especialis-
tes en psicologia, treball social, educacio, dret i
insercio laboral fan possible la reconstruccio dels
aspectes més intims i també més estructurals.
L’objectiu és obrir a les dones la possibilitat de
viure una vida plena i autonoma, pero sobretot,
lliure de violencia.

Persones beneficiaries 337
Assessorament a professionals 33
de municipis

Coordinacid/participacio 70
circuits municipals

Formacions 20

Laris

Servei d’atencio, tractament i prevencié de
la violencia familiar

Les dones sol-liciten ajut per a elles perd també
per a la resta de membres de la familia. Per aixo,
des de 1999 venim treballant des d’una perspec-
tiva oberta i d’integracié amb totes les persones
que viuen les consequéncies de la violencia, ja
sigui per recuperar-se dels seus efectes o per eli-
minar-la de la seva manera de relacionar-se.

Persones beneficiaries 147
Sessions individuals 617
Sessions parella 130
Sessions familiars 37
Sessions grupals 21

Tipus de Violéncia viscuda

Psicologica

Fisica

Sexual 16%

Economica 24%

97%

69%



Programa d’Atencio
Especialitzada a la Violencia
en ’Ambit Familiar

La familia és una entitat viva i, com a tal, evoluciona,
creix i decreix, es modifica i s’ha d’adaptar cons-
tantment a noves realitats i situacions. En algunes
ocasions, aquests processos superen els seus
recursos adaptatius i desencadenen conflictes
intrafamiliars que esdevenen en respostes vio-
lentes. El nostre objectiu és facilitar una atencio
integral i preventiva ajustada a les necessitats es-
pecifiques de tots els membres.

Persones beneficiaries 338

Direccio de la violéencia en les families Tipus de demandes realitzades al servei

47%

34%

16%

4%

Parella

Parentofilial
Filioparental
Entre germans

Servei d’Abordatge Integral
del Treball Sexual

A través d’una intervencid proxima contactem
amb la desproteccid i I'extrema vulnerabilitat de
les dones que treballen al carrer. Busquem trans-
metre missatges de salut, d’autocura, de protec-
ci¢ i de convivencia amb I'entorn. Fomentem I'exer-
cici dels drets socials basics posant-les en contacte
amb els serveis dels que disposem a la ciutat. | en
ultima instancia, les volem acompanyar en la crea-
cié de noves i millors perspectives de futur.

Persones beneficiaries 449

Demandes realitzades al servei 2.854

29%

18%

15%

11%

9%

6%l

6%

” £ O ® T T T 9 O
@ 3 0 & 5§ 5 2 © 0©
3 £ 8§ T £ £ ® O ¢
@) N wo DO o O

o 9 &£ © O
= S5 © o =X @®m O

w0 <C 2 ] o =

© O © £ < b5 O
= += [©) D =
%) o Z o &2 o v O
9] ) = < LIU Q
[0} = e e}
3 S ® O
= ® = D
= o
O
O
c
Q
<

o | 20 anys d’ABD 30 anys d'historia



N | Memoria 2010

—amiles

El nostre abordatge no consisteix en oferir “formu-
les magiques” per solucionar els problemes amb
els fills i filles. En tots els anys de treball amb les
families, la nostra intencid ha estat sempre oferir
un model d’ensenyament i de convivencia amb la
infancia i I’'adolescencia, basada en 'assertivitat i
en la recerca de métodes que reforcin valors cab-
dals com la dignitat i el respecte tant dels pares i
mares com dels fills i filles.

Nombre de tallers 78

Nombre tallers drogues 5

- Tecniques de resolucié de conflictes
- Habilitats socio-emocionals

- Autoestima

- Habilitats comunicatives

- Assertivitat

- Drets personals i aprendre a dir No
- Tallers sobre drogues i adolescencia

Material divulgatiu de Tallers de Families

La familia actual és radicalment diferent a la fami-
lia de fa tan sols cinquanta anys. Ha patit grans
transformacions: no vivim en families extenses, la
dona s’ha incorporat al mercat laboral, hem de
conciliar la vida familiar i laboral, han augmentat
les families monoparentals, també per 'augment
de separacions i divorcis, s’ha retardat I'emanci-
pacioé dels i les joves, i els avis i avies cada cop
tenen una esperanca de vida més llarga, entre
molts altres factors.

Aquesta transformacié dels models familiars,
vinculada a I'emergéncia de factors que influen-
cien i condicionen les relacions que es generen
en aquests nuclis de convivencia, ha generat un
concepte molt distant al de la familia “tradicional”.
Avui en dia ens trobem en un nou escenari de cu-
res i atencions, i els serveis adrecats a les families
han d’adequar-se a aquesta realitat amb tota la
seva complexitat.

Als Centres de Suport a les Families (CAF) ofe-
rim un espai de prevencié i atencié amb un equip
interdisciplinar que desenvolupa serveis d’infor-
macio, formacié i assessorament en els ambits
de la psicologia, I'atencié social i legal. Tots els
serveis estan pensats pels diferents membres de
la familia: per aquelles persones que acaben de
ser pares, per persones que tenen al seu carrec
persones dependents, per a les families en con-
flicte per heréncies, per pares i mares amb fills/es
adolescents, per a parelles que volen separar-se
o parelles que volen treballar la seva relacio....
perqué tots i totes tenim la porta oberta per acon-
seguir un major benestar familiar.



Families beneficiaries 7.156
Servei Informacio 2.686
Orientacio i atenci¢ psicologica 2.196
Orientacio juridica 727
Orientacio social 431
Families ateses a mediacio 357
Families en formacio 1.606
Families participants a Espais Familiars | 348
Families participants a Banc del Temps | 297

Motiu de la demanda

41%

I8%

24%

18%

1%

Relacions de parella

Relacié amb fills/es de 0 a 12 anys
Relacio amb fills/es de 13 a 20 anys
Relacio amb fills/es + grans de 20 anys
Relacio amb persones dependents

8

Relacio familia extensa

%

Justicia

Serveis de mediacio penal
| justicia restaurativa

Davant una situacio de delicte la mediacio penal
ofereix una solucié humana, reparadora i resocia-
litzadora, a través de fer possible el dialeg comu-
nitari per tal de reconstruir la pau social trencada.

Persones beneficiaries 990

N | 20 anys d’ABD 30 anys d’historia
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Nfanc

Laris — infants

Serveis d’atencio a la infancia
en contextos de violéncia familiar

Els infants han estat fins ara els grans oblidats
en I'entorn de la violencia familiar. Considerada
com un conflicte entre adults, els fills i les filles
de parelles que viuen situacions de violencia son
victimes. Maltractats i maltractades de manera
activa, testimonis del dolor dels seus progenitors,
utilitzats en contextos de xantatge emocional, els
infants que no reben atencié especial i especifica
conserven una petjada que perdurara en la vida
adulta i marcara les seves relacions socials, de
parella i amb els seus propis infants. A Laris- In-
fants obrim espais de cura emocional pels que
considerem la part més fragil i vulnerable del du-
rissim procés de la violencia.

Infants beneficiaris 134

olescenc

SAD socioeducatiu

Servei d’Atencioé a Domicili

Les families que es troben en situacions de forta
exclusid social han d’assolir reptes encara més
grans quan aborden la crianca dels infants. Més
enlla dels serveis integrals d’atencié psico-social,
els programes socio-educatius del SAD ens per-
meten fer un acompanyament i un seguiment
personalitzat i de proximitat amb aquestes fa-
milies per tal de fomentar habits responsables
que els beneficiin en el seu conjunt, perd que
especialment garanteixin la cobertura de les ne-
cessitats de les criatures dins del marc basic de
I'educacio, I'alimentacio i la higiene.

Infants beneficiaris 89

Franja d’edat Laris- Infants

5%

24%

17%

12%

15%



Espais Familiars de joc i relacio

Ningu ens ha ensenyat a fer de pares i mares, i
Nno sempre estem acompanyats en aquesta tas-
ca. Compartir les preocupacions, les pors, les il-
lusions i els aprenentatges amb les altres families
ens aporta noves perspectives. En aquests es-
pais el joc és el vehicle, el canal que ens obre a la
relacié amb els petits infants.

Infants beneficiaris 390

Families ateses 381

Espai de joc i relacié

Acompanyants dels infants

76%

Preinfant
Servei d’acompanyament a la maternitat

A Preinfant protegim als infants que arriben al
mon en contextos socials i afectius dificils, aquells
que neixen en families amb problemes de drogo-
dependencia, amb mares adolescents o soles, o
families en situacions de vulnerabilitat o exclusié
social. Els protegim des de I'embaras, i ho fem
treballant amb les mares i els pares, capacitant,
ajudant a revisar patrons, models, records, acom-
panyant les pors i potenciant els canvis. Fomentar
el bon tracte des de I'embaras i els primers tres
anys de vida assegura les bases per a un bon
desenvolupament. Creiem fermament que és
possible prevenir I'exclusio social des dels inicis.

Infants beneficiaris 89

Families ateses 167

Perfil de les mares i families

9% 16%

56%

Adolescents o menors de 21 anys  56%

Altres situacions d'exclusio social 29%
Problemes de drogodependencia  156%

11%
1 A e

Mare

Pare

Pare i Mare
Avi/avia
Cangur

N |20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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Residencia Assistida
per a gent gran

Una residencia de gent gran ha de ser entesa i
viscuda com una llar d’acollida, i com el domicili
de la persona gran. Treballem per a que cada per-
sona disposi d’un espai personal, privat i intim, i a
I’hora que tingui accés als serveis d’atencid sani-
taria, social i comunitaria. Cadascun de nosaltres
som diferents, i la nostra prioritat €s donar atencio
a cada necessitat i desig respectant aquesta di-
versitat. Volem millorar la qualitat de vida de les
persones grans afavorint el seu grau d’autonomia
personal a través de la implicacio i la participacio
en cada una de les seves peticions i decisions.

Persones beneficiaries i 49

Places residencia 36

Centre de dia per a gent gran

Els nou models familiars i I'actual forma de vida
a les nostres ciutats dificulten I'atencio a les per-
sones grans. Les families requereixen suport en
aquest dia a dia i als centres de dia s’ofereix un
entorn d’acompanyament per a elles, i a la ve-
gada de motivacié per a la gent gran. Treballem
per preservar la dignitat de la persona gran, amb
independencia de les seves limitacions fisiques o
cognitives, i vetllem per a que les actituds, les pa-
raules, les formes i el tracte general de tots i totes
sigui respectuds en tot moment.

Persones beneficiaries 43

Sersones grans

Habitatges amb serveis
per a gent gran

No tenir accés i no poder mantenir I'habitatge és
un factor d’exclusid social que moltes persones
grans pateixen. Circumstancies economiques,
manca condicions d’habitatge, factors de mobili-
tat i aspectes de salut que no poden ser ateses
a la propia llar, entre altres causes, s6n comu-
nes als veins/es. Als habitatges amb serveis un
equip de professionals oferim suport personal i
social a les activitats de la seva vida diaria. Ge-
nerem activitats quotidianes que posen I'espai
comunitari, les relacions socials i I'aprenentat-
ge, al centre d’una vida activa.

Persones beneficiaries 158

Programes Intergeneracionals

LLa memoria de la historia viscuda és el llegat de la
vida de les persones, el seu vincle de permanen-
cia en el futur. La desvinculacié actual crea un buit
intergeneracional que és imprescindible cobrir per
tal de recuperar el paper primordial i imprescin-
dible de la gent gran a la societat: ells i elles sén
els donadors d’experiencies. Els programes in-
tergeneracionals d’ABD son transversals a tots
els serveis de persones grans. Creen aquest
llocs de trobada, d’experiencies dirigides a la
descoberta mutua, al recobrament del lloc na-
tural de cada generacié a dins del cicle fasci-
nant i inexorable de la vida.

Persones beneficiaries 232
Activitats 13
Persones grans participants 58
Nens i nenes participants 174




Suport a la Llar

La vida quotidiana d’'una persona afectada per
una malaltia mental o per alguna discapacitat fisi-
cai/o psiquica afronta dificultats afegides dificils
de quantificar. Des del nostre servei els donem
suport en moments puntuals i a la seva propia
llar, modificant al minim el devenir quotidia de
les seves vides i proporcionant la confianca ne-
cessaria de la persona en la seva capacitat per
ser subjecte actiu.

Persones beneficiaries | 6

Persones amb malaltia mental | 6

Servei de suport de la primera
atencio a les persones grans |
a persones amb dependencia

Entre les necessitats socials dels ciutadans i les
Ciutadanes i les respostes de la xarxa de serveis
socials sovint és imprescindible la figura genera-
dora de nexes que informi i derivi a les persones
cap als serveis més adients. Serveis de proximi-
tat, que faciliten les vies d’informacio i tramitacio a
les persones i milloren I'eficacia de la xarxa social.

Persones beneficiaries 37.899
Usuaris Presencials 13.728
Usuaris Telefonics 24171

Activitat programa intergeneracional

Serveis d’Atencio Domiciliaria
En molts casos, la persona és perfectament ca-
pac de portar una vida quasi autbnoma si rep
atencié i recolzament personalitzat i especific,
adaptat al moment, al context i a la necessitat
concreta. Un gran equip de professionals treba-
llem per a la permanencia de la persona en el seu
entorn, i contribuim des de la proximitat a generar
una infinitat de beneficis per a ella, per a la seva
familia, per a la seva xarxa de relacions i per a la
societat, que pot comptar amb un membre actiu i
perfectament integrat i implicat.

Persones beneficiaries 4132

Qui fa Us dels Serveis d’Atenci6

Adult 5%
Adult amb patologia mental 1%
Gent gran 88%
Infancia i Familia 2%
Persones amb disminucid 4%

N |20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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\Voluntariat

| participacio comunitaria

[Caccié voluntaria és una activitat compromesa
i transformadora. Aquella persona que la realitza
esta expressant la seva responsabilitat i implicacié
amb la comunitat i amb la cohesié social del seu
entorn, i sens dubte contribueix a la defensa dels
interessos de les persones i grups vulnerables.

A ABD avui tenim més clar que mai que som una

plataforma per a I'accié voluntaria:

- fomentem la participacié de la poblacié en ge-
neral i de les persones usuaries.

- ens preocupem d’estar presents a les iniciatives
comunitaries del nostre entorn més proper i es-
tar-hi actius,

- impliqguem a altres agents de la societat, donant
espais a les empreses perquée facin possible els
seus projectes de responsabilitat social i fent
Us dels canals que elles ens brinden,

- i, teixim xarxes en I'ambit social per garantir uns
serveis socials integradors.

Enumerar totes aquestes accions ens apropen al
preuat valor afegit de les entitats sense anim de lucre.

387 voluntaris/
aries

Atencio directa a les persones usuaries
en el mateix servei, recolzant les activitats Implicacio
i acompanyant les persones

Voluntaris Energy Control en una sortida

Dia Mundial de la Lluita contra la Sida

60 persones

Gestid interna de les activitats diaries
de I'entitat, aportant suport a tasques

bgreﬁeggrl\?eﬂgs administratives o més especialitzades com infor- Sensidilitzacio
matica 0 comunicacio.

24 entitats Tallers periodics als serveis: informatica, L

col-laboradores teatre, musica, massatges, pintura, dansa.... Transformacio

15 empreses
col-laboradores

Activitats extraordinaries entorn el barri i la ciutat
que permeten la col-laboracio amb altres Dignitat
entitats o organitzacions.




Escola del Voluntariat

Fa més de 12 anys que venim planificant cursos
de voluntariat, i el fet diferencial de la nostra Es-
cola de Voluntariat és que les persones formades
poden col-laborar als projectes i serveis d’ABD,
perd també fem una tasca de formacié dirigida
a d’altres organitzacions que treballen especial-
ment en I'ambit de les drogodependéncies i la
infancia i familia en risc.

Els cursos que realitzem son:

- Curs d’Introducci6 a les drogues

- Curs d’Intervencié en infancia i familia en risc

- Curs de Voluntariat i Violencia Familiar

- Una aproximacio a I'artterapia: I'expressio plas-
tica com a eina de cohesi6 i ajut a la tasca del
voluntariat

- Curs de Voluntariat i Gent Gran

- Analisi de substancies

- Presentacio plataforma virtual

- Research Chemicals (RCs)

- Comunicaci6 a estands

- Atencié a consumidors de Cannabis

- Drogues i sexualitat

- Atenci6 a sobredosi

- Aspectes sanitaris

Curs Voluntariat

- Mirades sobre la Infancia

- Vaya tela : Tallers de costura que
reciclen la roba vella

- Com construir moments que facilitin el
treball socioeducatiu cultural

- Més enlla de la prevencio, una visio
comunitaria en la prevenci¢ d’infeccions

Aquest any, 240
persones voluntaries

s’han format a I'Escola
de Voluntariat d’ABD

N | 20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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Taller de pintura

Exposicié de les obres dels i de les alumnes del
Taller de Pintura dels Habitatges amb serveis per
gent gran de Santa Caterina a la Sala d’Exposici-
ons cedida pel Mercat de Santa Caterina i en col-
laboracié amb la Fundacio Telefonica.

Taller de Pintura

Jocs Florals

Celebracié de la 16a Edicio dels Jocs Florals del
Centre d’Atenci¢ i Seguiment de Sants al Casinet
d’Hostafrancs. Es compta amb la col-laboracié es-
cenica de I'Escola de Dansa Coco Comin i, com
cada any, amb el Secretariat d’Entitats de Sants,
Hostafrancs i la Bordeta.

Dia infantil

Participacio del Dia Infantil de Vallecas del Centre
de Suport a les Families (CAF 4), que va realitzar el
taller “L’arbre de les Families”.

Premi Voluntariat

Finalistes al Premi de Voluntariat 2010 — Premi
Votacié Popular de la Generalitat de Catalunya
amb el projecte del Tallers d’Activitats del Centre
d’Atencio i Seguiment de Sants.

Dia de la Infancia

Celebracié del Dia de la Infancia del Centre de Su-
port a les Families (CAF 1) amb el desenvolupa-
ment d’activitats de temps de lleure amb familia.

Diada de Sant Jordi

Participacié a la celebracid de la Diada de Sant
Jordi del Centre d’Atenci¢ i Seguiment de Bai-
xa exigencia Sala Baluard a la Rambla del Raval.
Totes les persones participants van promoure la
captacioé de fons per a Haiti en col-laboracié amb
Metges sense Fronteres.

Celebracié de la Diada de Sant Jordi

Festa Reis Mags

Celebracio de la Festa dels Reis Mags amb la
participacio dels nens i nenes dels serveis de pe-
tita infancia d’ABD amb la col-laboracié de I'As-
sociaci6 Solidaria.

Dia de la Dona

Participacio en la celebracié del Dia Internacional
de la Dona a Fuencarral del Centre de Suport a les
Families (CAF 6).



Participacido comunitaria

Creiem en la forca del treball en equip, de les xarxes
i dels espais que impulsen iniciatives a favor d’un
desenvolupament social i col-lectiu no excloent. Per
aixo participem activament en les entitats del Tercer
Sector i som membres actius en els espais creats
per I’Administraciod Publica.

| estem presents a:

Internacionals

Basics Network Plataforma europea de projectes comunitaris
sobre el consum de drogues en I'ambit festiu

RIOD Xarxa Iberoamericana d’ONG’s que treballen en drogo-
dependencies

Estatals

UNAD Unio espanyola d’Associacions i Entitats d’Atencio al Dro-
godependent

UDP Uni¢ Democratica de Pensionistes i Jubilats d’Espanya
CEOMA Confederacié Espanyola d’Organitzacions de Majors
RED2002 Xarxa Comunitaria sobre VIH/SIDA Espanyola
CESIDA Coordinadora estatal de VIH-SIDA

Grup de Treball del Pla Estratégic del Tercer Sector Social
POAS Plataforma d’ONGs d’Accié Social

EAPN Xarxa Europea contra la pobresa i I' exclusié social

Comunitat de Catalunya

Taula d’entitats del Tercer Sector Social de Catalunya

FCD Federaci6 Catalana de Drogodependencies

Forum de Salut Mental

Xarxa de Periférics de locals i entitats que treballen per a la
promocio de la salut i la prevencio a I'ambit de les drogues.
Coordinadora de CAS

COSMIA Comites operatius de salut Mental i

addiccions a Barcelona

Comite 1er de Desembre — Plataforma ONG Sida Catalunya
Xarxa de Sida i Mén Local

Comissi6 de recursos residencials de Catalunya, VIH/SIDA
i exclusio social.

Collegi oficial de psicolegs de Catalunya Grup de Treball de
Psicologia i VIH/SIDA

Taula Técnica de VIH/SIDA

Grupo FUA Formacié d’ usuaris en actiu.

FCUDP Federaciot catalana, unié Democratica del Pensionistes
FOCAGG Federacio d’ Organitzacions Catalanes de Gent Gran,
Dones i Families

FEATE Federacio¢ d’Entitats d’Assistéencia a la Tercera Edat
sense Afany de Lucre

FATEC Federacio d’Associacions de Gent Gran de Catalunya
ECAS Entitats Catalanes d’Acci6 Social

FEDAIA Federaci¢ d’Entitats d’atencié i Educacio a la Infancia i
a I’Adolescencia

FCVS Federacio catalana de Voluntariat Social

Secretariat d’entitats de Sants-Hostafrancs i la Bordeta
Taula de Ciutadania del Besés: col-lectiu de dones Pakistaneses.
Col-lectiu de dones senegaleses

Col-lectiu de dones llatinoamericanes

Taula Técnica d’entitats del Pla d’Abordatge

integral del Treball sexual

Xarxa Catalana contra la Trata de persones

Plataformes
d’Administracions Publiques

Consell de Ciutat de Barcelona

CMAB Consell Municipal d’Associacions de Barcelona

CMBS Consell Municipal de Benestar Social (presents en els
grups de treball de Drogodependéencies, Infancia, Familia, Per-
sones Grans i Accidé Comunitaria)

Consell de les Dones de Barcelona

Consell de les Dones del Districte de Gracia i Sants-Montjuic
Consell Nacional de Dones de Catalunya

Consell de Persones Grans Districte de Sant Andreu
Pre-xarxa d’Espais Familiars de Petita Infancia de la Diputacio
de Barcelona

Xarxa 0-6 Barri del Gornal i Santa Eulalia. Aj. de I'Hospitalet
Taules de seguiment del Districte de Sants-Montjuic i Ciutat
Vella

REDAN Reduccié de danys de Catalunya i Xarxa de Reduccié
de danys de Barcelona

Plataforma unitaria contra la violéncia de génere

Acord Ciutada per una Barcelona Inclusiva

Xarxa d’Habitatges

Comunitat de Madrid

FEVOCAM Federacié d’Entitats de Voluntariat de la Comunitat
de Madrid

Xarxa de Arganzuela. Taules de convivencia de la Comunitat
de Madrid

Centre Comunitari Casino de la Reina.

Taula de Gent Gran, Taula de Salut, Taula d’Infancia i Adoles-
cencia, Punt IN, Grup Enredar-se.

Coordinadora Infantil i Juvenil de Temps Lliure de Vallecas
Comissio de Families de Vallecas

Taules de Convivencia de la Comunitat de Madrid Districte
Arganzuela, Centre, Chamberi, Moncloa Aravaca, Puente i Villa
de Vallecas i Chamartin

Procés de Desenvolupament Comunitari San Diego/Palomares
Taula Intercultural de Villaverde

Reunié d’entitats de Serveis Socials de San Diego

Xarxa Viva

Foro Socioeducatiu de Puente Vallecas

Punto VK de Puente Vallecas

Punto F punts informatius dirigits a la Comunitat socioeducativa
del Districte de Fuencarral- El Pardo

Plataforma “Chamartin se mueve” Districte de Chamartin
Taula de Participacio i Desenvolupament Comunitari Districte
Fuencarral-El Pardo

Comunitat d’Andalusia

Taula Municipal de Prevencié de I’Ajuntament d’Antequera
Plataforma per a la promocié del Voluntariat a la Comarca
d’Antequera

% | 20 anys d’ABD 30 anys d'historia
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Investigacions | assessoraments

Des de 'analisi social, ABD busca comprendre els
processos socials d’exclusid, congixer els grups
de major vulnerabilitat i identificar les seves neces-
sitats, pero el nostre objectiu és promoure accions.
La investigacié és en si mateixa transformadora.
En aquest sentit, les propostes metodologiques
busquen ser un mitja per aproximar-se als actors
socials, possibilitar la reflexié i accid conjunta, con-
solidar la participacié en I'analisi de la seva realitat i
convertir-se en protagonistes de les transformacions
socials que impulsen i que els afecten.

Investigacions realitzades I’any 2010:

Drogues

“Estrategies de prevencio dirigides a joves en I'am-
bit de I'oci nocturn: drogues i conduccid” financat
pel Ministerio de Sanidad, Politica Social e Igualdad

“Pautas y riesgos asociados al consumo de dro-
gas en los y las jovenes de Antequera” financgat
per Ayuntamiento de Méalaga

“Investigacio-Accid en oci nocturn d’Hospitalet de
Llobregat” finangat per I'Ajuntament I'Hospitalet
de Llobregat

“Observatori intermunicipal de drogues a la comarca
d’Osona” financat per Consell Comarcal d’'Osona

“La construccio social de la sexualitat en persones
amb un Us problematic de drogues i que viuen
amb VIH financat” per ABD i amb la col-laboracio
de I'’Agencia de Salut Publica de Barcelona

Col-laboracions amb projectes
d’investigacio6 externs:

Collaboracié a Fernandez-Calderén, F et al.
“Polysubstance use patterns in underground rave
attenders: a cluster analysis”, Journal of Drug
Education, 2010.

Collaboracio a Verdejo-Gracia et al. “Impulsivity and
executive functions in polysubstance-using rave at-
tenders”. Jun; 210(3):377-92. Epub 2010 Apr 13.

Collaboraci6 a “Estudio evaluativo de la accesibili-
dad a los recursos de atencion de drogodependen-
cias de mujeres usuarias de drogas ilegales en situa-
cion de exclusion social” Grup IGIA, 2010.

Col-laboracié a Farré, Magi (2010) “Farmacologia
humana y patrones de consumo de feniletilaminas
alucindgenas: la 2-CB (“nexus”) como sustancia
prototipo” per IMMIM. Ministerio de Sanidad, Po-
litica Social e Igualdad.

Processos migratoris

“Joventut i Convivencia” financat per Barcelona Activa

“Pautas de consumo de drogas de la poblacion
inmigrante” Comunidad de Madrid finangat per
Agencia Regional de Inmigracion y Cooperacion

Dona

“Prospeccit sobre el treball sexual a Ciutat Vella”
financat per Ajuntament de Barcelona

Col-laboracions amb projectes
d’investigacio6 externs:

Col-laboracio a “Estudi de la deteccid de violencia
contra la dona en la parella (VDP) en I'ambit sani-
tari de la ciutat de Barcelona”Consorci Sanitari de
Barcelona, 2010.

El procés d’investigacio
d’ABD té per objectiu €l

disseny de propostes que
maodifiquin la realitat social




Investigacio: “Construint veus’

La participacio
com a eina d’integracio social i de lluita contra I'exclusio

La proximitat al territori d’ABD ens fa
responsables de la mobilitzacid dels
agents que experimenten en la seva
propia pell 'exclusio i la pobresa. Du-
rant el 2010 s’ha recopilat la informa-
ci6 dels serveis d’ABD per realitzar un
document d’analisi de la realitat social,
fixant-nos especialment en els sectors
més castigats per la crisi i en les ne-
cessitats emergents en aquest context
potenciador de la vulnerabilitat.

Un document que ha estat revisat pel
propis usuaris/aries a través d’una
metodologia participativa que pretén
convertir la participacid en una eina
d’empoderament que els permeti de-
senvolupar les capacitats necessaries
per superar les complexes situacions Grup dones que han patit violencia de “Construint Veus”
personals i d’entorn, i al seu torn fer
sentir la seva veu.

El primer resultat de Construint Veus
ha estat la participacié activa de per-
sones usuaries dels serveis d’atencio a
persones que viuen amb VIH/sida al |
Congrés Estatal de participacio de per-
sones en situacié de vulnerabilitat, po-
bresa i exclusio social a Espanya.

Projecte realitzat en el marc de I'Any Eu-
ropeu de Lluita contra la Pobresa i I'Ex-
clusio Social i finangat pel Ministerio de
Sanidad, Politica Social e Igualdad.

2010
Ano Europeo
de Lucha contra
la Pobrezay
la Exclusién Social

*o

“ %4
—

Grup drogues
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(Gestio de les persones

A ABD treballem per a la construccié d’un equip
huma unit en la consecucié d’un objectiu comu
basat en la defensa dels drets socials. Treballar
en equip, comunicar amb fluidesa el que fem di-
ariament i compartir el coneixement sobre I'aveng
social, motiva i compromet als i a les professionals
amb la propia tasca.

Aquest any 2010 ens hem centrat en diferents ei-
xos d’accio:

- Potenciar la comunicaci6 interna entre els
equips de professionals a través d’accions de
coneixement mutu, difusié6 d’actes i projectes
comuns com la de la Festa d’ABD.

- La posada en marxa de I’Acord de Gesti6é de
la Diversitat signat amb CCQOO el 21 de de-
sembre de 2009, amb el compromis d’impulsar
politiques de gestid de personal que garanteixin
la igualtat de tracte i oportunitats entre els i les
professionals, la conciliacié de la vida personal i
laboral, i la maxima compatibilitat entre els objec-
tius de I'organitzacio i el desenvolupament indivi-
dual i professional de cada persona.

Es per aixd que el marc del 2010 ens hem adherit
al Charter de la Diversitat, iniciativa europea que
s’emmarca dins les directives antidiscriminacio
adoptades I'any 2000. Busquem recolzar i promul-
gar els principis de la inclusié de la diversitat i la no
discriminacié a I'entorn laboral.

Firma Acord de la Diversitat a la seu d’ABD amb CCOO

ABD som una entitat molt feminitzada. Disposem
d’una direccié femenina perd també d’una plan-
tilla amb gairebé el 90% de dones. | aguesta és
una realitat que ens exigeix adaptacio als usos que
les dones fem del temps i el treball. Som una en-
titat amb un alt percentatge de poblacié provinent
d’altres paisos, el 30% de la plantilla és d’origen
estranger. Es per aixo que la gestié de la diversitat
passa a primer pla quan parlem de la gestio de les
persones. Pensem politiques de la diversitat per
apropar-nos a un sistema de qualitat de vida i de
treball satisfactori.

Espanya 70%
Europa 2%
Llatinoamerica 25%

Afica 2%




Pla de la Diversitat

La posada en marxa del Pla de la Diversitat s’ha
realitzat a través de la consecucié d’una serie
d’accions treballades en la Comissio de la Diver-
sitat, creada per persones representants de la di-
reccio i representants sindicals.

Durant aquest any.....

- Hem creat el Procediment vers la prevencio i
abordatge de 'assetjament per rad de sexe.

- Hem realitzat la revisid dels periodes vacacionals,
de la jornada laboral i dels permisos de 116 per-
sones que, tot i no contemplar aquests avantatges
en el conveni collectiu de referencia, han al-legat
situacions personals que requerien conciliacio.

- Hem realitzat formacié de catala basic especifica-
ment per a les professionals del Servei d’Atencid
Domiciliaria que expressen tenir dificultats per la
comprensio i expressio en aquesta llengua.

- Encara que pel seu conveni d’aplicacié no es
contempla, hem concedit llicencies no retribui-
des en compromis amb I’Acord de la Diversitat

- S’ha revisat el Manual d’Acollida als i a les professio-
nals d’ABD adaptant-lo al nou Acord de la Diversitat.

- Hem revisat el Procediment de Rebuda i regis-
tre de curriculums vitae i seleccié de personal de
I'entitat per tal d’assegurar la igualtat d’oportuni-
tats a totes les persones que opten als llocs de
treball oferts.

Prevencio de riscos

Amb I'objectiu d’assegurar una proteccié adequa-
da en materia de riscos laborals per assolir un alt
nivell de seguretat laboral i un ambient favorable
de treball, des de 2001 a ABD disposem d’una
Responsable de Prevencié de Riscos Laborals del
Servei de Prevencio propi de I'entitat, assessorat
per un servei de prevencio alie (les especialitats de
Seguretat en el Treball i Medicina del Treball estan
externalitzades).

A ABD hem realitzat les avaluacions de riscos en
tots els centres o programes que gestionem, aixi
com del lloc de feina de cada professional. Aques-
ta tasca la realitzem conjuntament amb el Comite
de Salut Laboral:

- Disposem d’un protocol d’actuacié en cas d’ex-
posicié accidental a agents biologics, i hem dis-
senyat un curs que estem impartint als i les pro-
fessionals.

- Hem elaborat un procediment per a la proteccio
de les professionals embarassades o en periode
de lactancia materna, i 10 dones han gaudit de
la baixa per riscs d’embaras.

- 18% de la plantilla d’ABD ha fet Us de la revisio
medica anual que ABD ha ofert a tots els i les
professionals. A més, 5 persones han realitzat
una revisio especifica pel seu lloc de feina.

- 151 professionals han realitzat formacio especifi-
ca en prevencio de riscos laborals.

Formacio

A ABD disposem d’un Programa Anual de Forma-
ci6 continua per millorar els serveis i la consecucio
de la missi6 de I'entitat. Per aix0, aportem als i les
professionals la formacié complementaria neces-
saria per realitzar la seva tasca amb un major grau
de coneixements teorics i tecnics.

Els objectius del Pla de Formacié
per a professionals sén:

- Millorar la capacitacio professional per incremen-
tar la integracio dels i les professionals aixi com
millorar la qualitat dels serveis.

- Actualitzar i posar al dia els coneixements profes-
sionals exigibles a cada categoria i lloc de treball.

- Garantir el compliment de la missio de I'entitat i
I’adaptacio als canvis detectats a I'entorn actual.

86 Cursos realitzats

682 Persones formades

75,7% Plantilla formada
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Dades economigues

Ingressos 2010* Total (€)
Donacions 11.708,25
Subvencions 1.055.034,72
Prestacio de serveis 18.499.444,90
Altres ingressos 19.821,20
Total 19.586.009,07
Despeses 2010 Total
Aprovisionaments 571.935,41
Personal 16.506.483,59
Amortitzacions 141.802,55
Serveis exteriors 1.475.150,30
Despeses financeres 43.620,94
Provisions 652.400,00
Resultat a recursos propis 194.616,28
Total 19.586.009,07

* Dades economiques pendents d’auditoria

ABD realitza anualment i de forma voluntaria

una auditoria interna mitjancant ’'empresa
Forward Economics

0,06

5,39

94,45

2,92

84,28

0,72

7,53

0,22

3,33

1,00

100,00



Titularitat dels servels

Centre d'Atencio i Seguiment a les
Drogodependencies CAS de Sants
Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Centre d'Atencio i Seguiment a les
Drogodependencies CAS de Sarria
Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Centre d'Atencid i Seguiment a les
Drogodependéncies de Baixa Exigencia Sala Baluard
Agencia de Salut Publica de Barcelona

Unitat Mobil per a usuaris de drogues

de la Zona Franca
Agéncia de Salut Publica de Barcelona

Programa DRAC. Assessorament a municipis

de la Comarca d'Osona en activitats de prevencio
i reduccié de riscos en drogodependencies
Servei de Joventut. Consell Comarcal d'Osona

SAIER. Serveis d'Atenci6 a Immigrants
Estrangers i Refugiats

Area d'Accio Social i Ciutadania
Ajuntament de Barcelona

Serveis de Traduccio i Mediacio Intercultural
Area d'Accié Social i Ciutadania
Ajuntament de Barcelona

CIE -Centre d’intervenci6 especialitzada per a do-
nes que pateixen violencia de géenere i per als seus
fills i filles a la comarca del Baix Llobregat

Dep. Benestar Social i Familia

Generalitat de Catalunya

ABITS - Servei d'Abordatge

Integral del Treball Sexual

Regidoria de Dones. Geréncia d'Educacio, Cultu-
ra i Benestar. Ajuntament de Barcelona

Centro de Apoyo a las Familias CAF 1
Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales
Ayuntamiento de Madrid

Centro de Apoyo a las Familias CAF 4
Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales
Ayuntamiento de Madrid

Centro de Apoyo a las Familias CAF 6
Area de Gobierno de Familia y Servicios Sociales
Ayuntamiento de Madrid

Mediacio i Reparacio en la Jurisdiccié Penal
Dep. Justicia. Generalitat de Catalunya

Espai Municipal d'Infancia "Petit Drac"
Districte Sarria Sant-Gervasi
Ajuntament de Barcelona

Espai Familiar de Petita Infancia "El Gornal"
Area de Benestar Social.
Ajuntament de L'Hospitalet del Llobregat

Centres de Suport a la Famlilia i a la Petita Infancia
La Caseta dels Arbres i La Caseta dels Tarongers
Area de Benestar Social

Ajuntament de L'Hospitalet del Llobregat

Casa Bloc - Centre de Dia per a persones grans
Area d'Acci6 Social i Ciutadania
Ajuntament de Barcelona

Habitatges amb serveis per a
persones grans "Joan Torras"
Area d'Accio Social i Ciutadania
Ajuntament de Barcelona

Habitatges amb serveis per a
persones grans "Santa Caterina"
Area d'Accié Social i Ciutadania
Ajuntament de Barcelona

Residéncia Assisitida Sant Pere Claver
per a persones grans

Dep. Benestar Social i Familia
Generalitat de Catalunya

Servei d'Atencio Domiciliaria de Comella de Liobregat
Area d'Accio Social
Ajuntament de Cornella de Llobregat

Servei d'Atencio Domiciliaria d’Esplugues de Llob.
Area de Benestar Social
Ajuntament d'Esplugues de Llobregat

Servei d'Atencié Domiciliaria de L'Eixample, Les
Corts i Sarria - Sant Gervasi

Area d'Accié Social i Ciutadania

Ajuntament de Barcelona

Servei de suport de la primera atencié de I'agencia
d'atencio a la gent gran i persones amb dependencia
Area de Serveis Personals

Ajuntament de Matard

Oficina Social d'Atencio Integral
Area de Serveis Personals
Ajuntament de Mataré
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Co

Institucions europees
Comissio Europea DG. SANCO

Institucions de I'Estat

Ministerio Sanidad, Politica Social e Igualdad

Institucions autonomMiques

Generalitat de Catalunya
Comunidad de Madrid
Junta de Andalucia

Institucions municipals
| provincials

Ajuntament de Barcelona

Agéncia de Salut Publica de Barcelona
Ayuntamiento de Madrid

Ajuntament de L'Hospitalet de Llobregat
Ajuntament de Cornella de Llobregat
Ajuntament d’Esplugues de Llobregat
Ajuntament de Matard

Ajuntament de Torelld

Consell Comarcal d’Osona

Diputacio de Barcelona

Fundacions | obres socials

Obra Social Fundaci¢ “la Caixa”
Obra Social Caja Madrid

Obra Social Caixa Terrassa
Fundacio Caixa Catalunya

aporadors:

Donacions

Association Resin Club

Barna Import Medica, SA

Explotaciones Agropecuarias Virgen de la Fuente, SA
Farmacia Ferro Mauri

Federacion Espafola de Bancos de Alimentos
Fundacion Rose Caja Mediterraneo

Grupo SASS-LI, SL

Integral del Clima, SL

Jaime Campmany, SA

Jausas Legal y Tributaria, SL

Labomedical Products, SL

Lorente Ofimatica, SL

Manufacturas Tormo, SL

Saylor, SL

Vodafone

Porticus Iberia

Donacions de particulars
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