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Resumen: Introduccidn: A pesar de que hay una extensa evidencia del uso del Disefio de
experiencia de usuario para la intervencién del continuo del cuidado del VIH, existe la necesidad
de sistematizar estos avances con el fin de generar un marco epistemoldgico que nutra la
reflexion sobre el valor de la disciplina en la lucha contra el VIH. Metodologia: Se recolectaron
180 materiales publicados entre 2014 y 2024 en cinco bases de datos especializadas y se
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realizaron dos analisis de la literatura: uno bibliografico y otro bibliométrico. Resultados: Se
encontrdé que los trabajos se clasifican en tres principales modelos de intervencidon que estan
sustentados en el marco conceptual que ha desarrollado Donald Norman. Conclusiones: La
mayoria de los trabajos encontrados se enfocaron en disefiar aplicaciones o sitios web
orientados en la prevencién y promocidn de la salud. En estos casos, el enfoque predominante
fue el Disefo Centrado en el Usuario, fundamentado en el Modelo de Aceptacién Tecnoldgica.
También, se identificaron investigaciones que, ademds de desarrollar un objeto de disefio,
analizaron en profundidad contextos de las poblaciones clave. Estos trabajos buscan intervenir
en comunidades especificas desde una perspectiva critica y abordan temas como el género, la
discriminacion, el acceso a los derechos humanos y los procesos de colonizacién que se generan
através del uso deliberado de la tecnologia en contextos de alta vulnerabilidad. Se encontré que
estas nuevas perspectivas de investigacion se desarrollaron a través del Modelo del Cuidado
Crdnico y el marco conceptual denominado Disefio Centrado en la Humanidad.

Palabras clave: VIH, Disefio Centrado en la Humanidad, Disefio de experiencia de usuario,
Modelo epistemolégico, Revisidn sistematica, Continuo del cuidado del VIH, Disefio Centrado en
el Usuario, Disefio Centrado en el Humano.

Abstract: Introduction: Even though there is extended evidence about the use of the UX design
for the development of the interventions in the HIV care continuum, it is a fact that exist the
necessity of make a systematization of the scientific advances in order to making a
epistemological framework that allows the reflection of the value of this discipline in the fight
against HIV. Methodology: 180 papers published between 2014 — 2024 in five specialized
databases was collected. Then the materials were analyzed in two ways: a bibliographic analysis
and a bibliometric one. Results: The materials were classified in three principal intervention
models that are supported by in the Donald Norman’s conceptual framework about user
experience design. Conclusions: On the one hand, most of the papers are focused on the design
of applications or the development of web sites to prevent and health promotion; in that
respect, the conceptual framework that research is based is the user centered design and the
technological acceptance model. On the other hand, the minority of the research has developed
investigations that make mora than a design proposal based on new technologies. These
documents were characterized by studying topics related to gender, discrimination, the access
of human rights or colonialism processes related to the use of new technologies in context of
vulnerability. These new research visions had the objective to create more comprehensive
interventions from the chronic care model and the humanity centered design conceptual
framework.

Keywords (ever 8 words): VIH; Human-Centered Design, User Experience Design,
Epistemological Model, Systematic Review, HIV Care Continuum, User-Centered Design, Human-
Centered Design.
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1. Introduccion

El Disefio de experiencia de usuario es una disciplina en la que se estudia cdmo los objetos de
disefo generan experiencias llenas de significados para las personas (Norman, 2013). En esta
area de estudio, la creacion de productos, comunicaciones o entornos es solamente un medio
para ofrecer experiencias significativas a los usuarios (Press y Cooper, 2009) con el objetivo de
enriquecer los servicios que ofrecen las entidades gubernamentales y privadas en favor del
bienestar de las personas o en términos de costo beneficio en la adquisicién de un producto
(Newbery y Farnham, 2013). En ese sentido, en los ultimos afos esta disciplina ha sido utilizada
para generar mejores procesos de vinculacion institucional y acceso a los servicios de salud, a
través del desarrollo de sistemas de informacidon y comunicacion para el fortalecimiento de la
toma de decisiones de los pacientes a través de nuevas tecnologias como aplicaciones, paginas
web, chatbots, etc.

Una muestra de esta tendencia, que vincula el disefio con los procesos de intervencidn en
materia de salud publica es el aumento sostenido, en los Ultimos afios, en el nimero de
publicaciones cientificas que estudian cémo el Disefio de experiencia de usuario fortalece al
continuo del cuidado del VIH! a través de las nuevas tecnologias de la informacién y la

1 “Modelo de salud publica que describe los pasos o etapas por los que pasan las personas con VIH desde
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comunicacién. Sin embargo, los esfuerzos que se han hecho (sobre todo desde las ciencias de la
salud y las ingenierias) han relegado al disefio a un papel instrumental en el desarrollo de dichas
innovaciones y ha dejado de lado el valor de la disciplina y sus métodos como herramientas para
comprender los procesos de consumo y aceptacién de las propuestas en los contextos de alta
vulnerabilidad de los usuarios de estos sistemas. En ese sentido, esta investigacion tiene como
objetivo proponer un marco epistemolégico, desde el disefo, que reflexione la manera en que
el pensamiento proyectual, que caracteriza a la disciplina, ha enriquecido las propuestas de
intervencién para la lucha contra el VIH.

La aparicion del Diseiio de experiencia de usuario como disciplina de estudio se relaciona con el
disefiador e investigador Donald Norman, quien en 1988 puso de manifiesto el concepto de
Disefio Centrado en el Usuario (DCU) como eje central del Disefio de experiencia de usuario
(UXD). Esta perspectiva de estudio pone atencion en aspectos emocionales relacionados con el
uso de los objetos de disefio y la experiencia que surge en esta relacion.

Segun el autor, en esta primera definicidon del disefio de experiencia de usuario, existen tres
formas de integrar al diseiio en los cosas: la primera es por medio del disefio visceral, que se
enfoca en aspectos fisicos - como el color o la forma - que provocan sensaciones basicas, tales
como enojo, alegria, tristeza o satisfaccion. La segunda manera es el disefio conductual, que se
centra en la parte funcional de los objetos, es decir comprender como las cosas y sus
caracteristicas ayudan en la resolucién de tareas para las cuales fueron creados. Este tipo de
disefo se caracteriza por estudiar variables como la usabilidad y la aceptabilidad; y finalmente,
la ultima forma de intervencion del disefio se refiere al disefio reflexivo, en el cual prevalecen
las sensaciones relacionadas con la afioranza, la nostalgia y se relaciona con aspectos culturales
y de identidad que se van creando durante los afios en que las personas interactuaron con dichos
objetos (1988).

En ese orden de ideas, el Disefio de experiencia de usuario se enfoca en aquellos objetos de
disefio que, a través de la usabilidad (facilidad de uso de un objeto), pueden ayudar al usuario a
alcanzar de manera satisfactoria las tareas a las que esta vinculado cierto disefio (Norman,
2013). Por esta razoén, a lo largo de las investigaciones centradas en esta perspectiva de estudio,
se analiza con esmero la efectividad de los objetos en la resolucidn de ciertas tareas asignadas
a este y su experiencia de usuario con la evaluacidn de aspectos como la usabilidad o la
aceptabilidad.

Aun cuando en la década de los afios ochenta el pensamiento de Donald Norman tuvo un
importante impacto en la construccidn de propuestas de objetos tecnoldgicos en diferentes
ambitos de la realidad, prontamente el investigador se dio cuenta de las limitaciones del marco
conceptual del disefio centrado en el usuario, y en la primera década de los afios 2000, el autor
modificd el concepto de Disefio Centrado en el Usuario por una nueva denominacion de la
perspectiva titulada Disefio Centrado en el Humano (2013). Este marco conceptual, como su
nombre lo indica, se enfocé en poner atencidn en las necesidades que tenian los usuarios, vistos
estos como humanos en contextos y con necesidades complejas, para la construccién de objetos
que satisficieran no sdélo la resolucion de tareas, sino que ofrecieran a las personas formas
significativas de vinculacién con el mundo que les rodeaba. Este nuevo marco conceptual del
disefo, ademas de evaluar la usabilidad o la aceptabilidad de los productos, como era tradicion
en esta disciplina, enfocé sus esfuerzos en comprender el impacto que el disefio tiene en los
comportamientos de las personas como entes dinamicos en una sociedad.

Posteriormente, en el esfuerzo de comprender el fendmeno de la experiencia del usuario, es el

el diagndstico hasta lograr y mantener la supresion viral” (National Institutes of Health, 2021).
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mismo Norman quien en el afio 2023 vuelve a modificar el marco conceptual del diseifio de
experiencia de usuario, que hasta el momento se definia desde el disefio centrado en el humano,
por aquel que denomind Disefio Centrado en la Humanidad. Este cambio se debié a que, segln
el autor, la sociedad contemporanea y sus problemas han cambiado tanto que hoy se presentan
a los disefiadores como nuevas posibilidades y temas de estudio a través del pensamiento
proyectual.

En palabras del autor, en este nuevo contexto complejo, el disefio tiene una nueva
responsabilidad social para responder a las problematicas; esto gracias a los contextos de
conectividad que tienen las sociedades modernas y a la construccidén de propuestas que intenten
eliminar todo tipo de discriminacidn a través de algunos objetos de disefio que incrementen las
brechas de accesibilidad o la construccion de escenarios de vulnerabilidad. Por esta razén, esta
nueva perspectiva del disefio haria que la experiencia del usuario sea mas abierta, humana y
sensible a las problematicas sociales, De esta manera, la disciplina se convertiria en una puerta
de entrada para la solucién de problemas complejos a través de aspectos como la accesibilidad,
la aceptabilidad y la usabilidad; desde un sentido critico de las sociedades y sus dindmicas, asi
como una visién compleja y critica también de las intervenciones a través de los objetos de
disefio.

En este complejo entramado tedrico sobre el disefio y sus objetos, la disciplina del disefio de
experiencia del usuario, como catalizador de los servicios de atencién médica, cada dia es mas
relevante para los procesos del cuidado del VIH; pues su estudio brinda elementos para mejorar
la calidad de vida de las personas que enfrentan un diagndstico positivo ante este padecimiento
cronico y podria enriquecer la vinculacién institucional y la adherencia al tratamiento, a través
de la construccion de herramientas informativas para la toma de decisiones (Valle et al., 2019).
Sin embargo, aun cuando existen modelos de intervenciéon en favor de una adherencia al
tratamiento que afirman la necesidad de prestar atencidén a la construccidon de herramientas
informativas Wagner et al. (2001), existen vacios tedricos y epistemoldgicos respecto a la
operacionalizacidn y evolucidén que ha tenido esta drea de estudio. Esta falta de conciencia sobre
el valor del disefio y su teoria para la construccion de propuestas de intervencidn en los procesos
de atencidon y toma de decisiones informada de los pacientes afecta la construccion de
propuestas innovadoras a través de una vision compleja, critica e interdisciplinaria del quehacer
del disefio y en la reflexién del valor de la disciplina para la resolucidn de problematicas
complejas contemporaneas como la lucha contra el VIH.

En atencién a esta problematica, este estudio presenta un analisis de 180 trabajos cientificos
que han puesto en practica intervenciones basadas en conceptos relacionados con el Disefio de
experiencia de usuario (en sus diferentes paradigmas) para el mejoramiento del proceso de
cuidado del VIH, a través de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Lo anterior, con
el objetivo de sistematizar la produccion cientifica del tema de la Ultima década, por medio de
un estudio de revision sistematizada y metaanalisis de la literatura (bibliografico y
bibliométrico), con el fin de ofrecer una visidon general de las investigaciones hechos en los
ultimos afios y enriquecer la base tedrica del fendmeno a través de la propuesta de un modelo
epistemoldgico de la relacién del Disefo de experiencia de usuario con los modelos de atencidn
del VIH mas utilizados en las disciplinas médicas y del cuidado de la salud.

La pregunta de investigacion que responde este estudio es ¢cdmo ha intervenido la disciplina
del Disefio de experiencia de usuario (sus bases tedricas, metodoldgicas y conceptuales) en los
procesos del continuo del cuidado del VIH? Por otro lado, los objetivos particulares que guiaron
la resolucion de esta pregunta de investigacion fueron los siguientes:
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. Explorar las principales bases de datos especializadas en temas de
salud, disefio e ingenieria, por medio de la metodologia PRISMA? con el fin de
realizar una revisién sistematica de la literatura que aborda la relacién del
Disefio de experiencia de usuario en el mejoramiento del proceso del cuidado
del VIH.

. Analizar la base de datos, conformada por los materiales encontrados,
por medio del modelo de arquitectura de informacién L. A.T.C.H.2. Ademas, se
cred una matriz de relacidn para el estudio bibliografico y el procesamiento de
la informacion a través de un estudio bibliométrico con el fin de encontrar
coincidencias relevantes para la construccién de un modelo epistemoldgico del
fendmeno de estudio.

. Disefiar una propuesta de modelo epistemoldgico, a través de la
visualizacidn de la informacidn, con el fin de organizar la evolucién que ha tenido
el estudio e intervencion del mejoramiento del continuo del cuidado del VIH
desde el disefio de experiencia de usuario, con el fin de encontrar tendencias en
las investigaciones y contribuir a la reflexidn del valor del disefio en la lucha
contra el VIH.

Se espera que, con la propuesta de marco epistemoldgico y la categorizacion de las
investigaciones en los marcos conceptuales desarrollados por Donald Norman se sienten las
bases para la construccion de futuras propuestas de intervencién en el continuo del cuidado del
VIH desde una vision mas critica de la disciplina del disefio y sus objetos. Lo anterior, para el
desarrollo de propuestas que consideren al disefio y su pensamiento proyectual como ejes de la
reflexién, problematizacion e intervencion de los procesos de atencidn médica a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacidon y el disefio de experiencia de usuario. Ademas,
se prevé que este trabajo abone a las conversaciones interdisciplinarias contempordneas, desde
las ciencias médicas, las ingenierias y el propio disefo; sobre la construccién de investigaciones
basadas en las necesidades y complejidades de las personas y sus contextos de vulnerabilidad.

2. Metodologia

Para el desarrollo de este trabajo de revisidon y analisis de literatura especializada en el tema, se
utilizaron tres métodos principalmente. Por un lado, P.R.I.S.M.A. permitié la consolidacion de
un grupo de investigaciones que estudiaron el fendmeno del Disefio de experiencia de usuario
y su vinculacién en la reflexidn, problematizacién e intervencién en los procesos de atencidon del
VIH en la dltima década. En la fase de metaandlisis, se aplicaron dos estrategias metodoldgicas.
Para el analisis bibliografico, se utilizé el modelo de la organizacién de la informacién L. A.T.C.H,
complementado con una matriz comparativa. En el caso del andlisis bibliografico, se empled un
software de procesamiento de lenguaje natural (Cazares, 2024) que permitié generar nubes de
palabras y redes semanticas complejas.

Finalmente, con la informacidn obtenida y su analisis, se disefié un modelo epistemoldgico que
da cuenta del estado del arte de esta drea de estudio; asi como las relaciones tedricas y practicas

2 El modelo para la revision sistematica de literatura PRISMA (Arksey y O’Malley, 2005) es una
metodologia que por medio de diversas fases de busqueda genera una base de datos que puede ser
analizada posteriormente. Esta metodologia se basa en la construccidn de palabras clave para ingresarlas
en las bases de datos de busqueda, la clasificacién de materiales por medio de parametros de aceptacion
y decantacién de documentos y el analisis tematico de los textos para la construccion de la base de datos.
3 Modelo desarrollado por Richard Saul Wurman (1990) y que, por medio del concepto de arquitectura de
la informacion, sostiene que la informacion sélo puede ser organizada en cinco formas (por tiempo,
alfabéticamente, por lugar, por categoria y por jerarquia) y que a través de esta disposicién de la
informacion se pueden encontrar tendencias relevantes de los datos para su comprension.
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de estos trabajos con la evolucion de los marcos conceptuales propuestos, a lo largo del tiempo,
por Donald Norman respecto al estudio del disefio de experiencia de usuario. En la siguiente
imagen se muestra un esquema que ilustra la metodologia de esta investigacion.

Figura 1. Esquema metodoldgico de la investigacion.

FASE 1

Revision sistematica

N =180

! | FASE 2
Analisis bibliogréfico

Atravésdela
metodologia PRI.SM.A

N=115

! | FASE 3
Analisis bibliométrico

A través de la lectura de
matel:lale_s: la N =108
categorizacién en

matrices de contenido y FASE
la busqueda de incidencia ! !

por medio de la

metodologia L.A.T.C.H. Propuesta de modelo

A través del andlisis de epistemologico
los textos por medio de -
lenguaje natural y
comprobacion de
o, i estadistica para dar
N = mimero de materiales sustento al cuerpo de

recolectados y analizados analisis

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Como resultado de la primera fase, se lograron recolectar 180 materiales de las bases de datos
Web of science, Scopus, PubMed, Springer y Psyinfo. Estas bases de datos se eligieron, ya aqui
se encuentra literatura especializada en temas de disefio, salud, ingenieria y desarrollo de
intervenciones en los procesos de atencidn del VIH por medio de objetos de disefio. Se resalta
que, para esta busqueda en las bibliotecas, las palabras clave que se utilizaron fueron las
siguientes.

(HIV care continuum AND user experience design intervention) AND (social representations
AND complexity theory) AND Men how have sex with other men).

Las palabras clave se definieron a partir de los principales conceptos que guian este estudio
(continuo del cuidado del VIH y disefio de experiencia de usuario), la base tedrica que sustenta
la disciplina (representaciones sociales y la teoria de la complejidad) y finalmente, el grupo etario
con mayor incidencia de VIH en el mundo (hombres que tienen sexo con otros hombres).
También, para la creacién de la base de datos se utilizaron los siguientes criterios de seleccion.

Lineamientos de elegibilidad Lineamientos de no elegibilidad
a) Articulos cientificos a) Otros padecimientos ajenos al VIH
b) Revisiones sistematicas b) Otro grupo etario
c) Hombres que tengan sexo con otros ¢) Investigaciones en pacientes VIH+

hombres (no importa el grueso poblacional) | relacionados con el uso de drogas o alcohol.
d) Desarrollo de intervenciones
multisectoriales
e) Resultados empiricos por medio de
métodos cualitativos o mixtos.
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f) Trabajos que fueran publicados entre
2014y 2024.
g) Estudios publicados en idioma inglés®

En la segunda fase metodoldgica, se realizd un andlisis detallado mediante lectura critica y
clasificacidon de una matriz comparativa de contenido (en la Tabla 1 del anexo se muestra un
ejemplo de la clasificacion). Los 180 materiales se integraron a la plataforma Research Rabbit
para fortalecer la base de datos mediante analisis de citacién y similitud tematica. Lo anterior,
con la ayuda de la plataforma basada en inteligencia artificial y la busqueda de investigaciones
similares con la herramienta de visualizacidn de la informacién que clasifica los textos por afio
de publicacién y por red semantica de temas que tiene la pagina de manera gratuita.

El resultado que ofrecid la plataforma Research Rabbit permitid identificar investigaciones clave
(por nodos de citacién y similitud de trabajos) por afio de publicacion y por relacion de citacion.
Este proceso ayudé a descartar aquellas investigaciones que no tuvieran relacion o relevancia y
a agregar a la base de datos aquellas que si lo tuvieran, pero que no se habian contemplado en
una primera busqueda en las cinco bases de datos especializadas. Este analisis bibliografico,
basado en la comparacién de contenido y la identificacidon de similitudes mediante el software,
permitié refinar la base de datos, reduciéndola a 115 trabajos altamente relevantes para la
discusidon cientifica. También, se identificaron aquellos modelos de implementacién y
perspectivas tedricas detrds de las investigaciones y propuesta de intervencién que se
desarrollaron en los trabajos; asi como tendencias por tipo de instrumentos utilizados para la
recoleccidn y andlisis de datos y propuesta de objetos de disefio que guiaron el desarrollo de las
intervenciones.

Como complemento de esta segunda fase de anadlisis de los 115 materiales, se organizé la
informacion a través del método L.A.T.C.H. Este método de organizacion, seguin el autor del
modelo, funciona para poder encontrar incidencias en los datos de una coleccidn. La propuesta
de disposicidn de la informacidn es la siguiente:

Organizar la informacion por:
L: Location, A: Alphabet, T: Time , C: Category y H: Hierarchy

En palabras del autor, a través de esta organizacion de la informacion es posible encontrar
incidencias interesantes que permiten encontrar tendencias en una base de datos (Wurman,
1990). Para efectos de esta investigacidn, las secciones de categoria y jerarquizacion se
construyeron a partir de los tipos de metodologia utilizadas en los proyectos, y el modelo que
sustenta la propuesta de intervencién; asi como la relevancia del tema respecto a la relacién
Disefio de experiencia de usuario y continuo del cuidado del VIH, respectivamente.

Enlaterceray ultima fase, se aplicé un analisis bibliométrico siguiendo la metodologia propuesta
por Cazares (2024). Esta metodologia tuvo que ser adaptada para efectos de esta investigacion,
ya que en su version original contempla como ultimo paso el andlisis bibliografico; sin embargo,
en este trabajo se hizo primero este andlisis cualitativo para poder determinar el nimero de
documentos efectivos que integrarian la base de datos a analizar en esta fase de la investigacion.
Cabe resaltar que esta modificacion no altera el procesamiento de lenguaje natural de los textos

4 Se eligié este idioma, ya que al hacer la revisidn sistematica se observé que mucha de Ia literatura hecha
en paises de habla no inglesa, era comun que hubiera una traduccidn al inglés. Lo anterior, se hipotetiza
sucede por el tipo de tematica relacionada con el VIH/Sida, fenédmeno que es estudiado en diversas partes
del mundo y del que se ha llegado a un consenso en las publicaciones por parte de la comunidad cientifica.
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y enriquece la pertinencia de los trabajos que se analizardan cuantitativamente. Con esta
modificacién, la seria de tareas que integran esta fase queda de la siguiente manera.

1.- Generacién de base de datos (a partir de la publicacién y nimero promedio de citas por afo
como se muestra en la Tabla 2 del anexo).

2.- Comparacién de similitudes (a partir de la construccidon de una visualizacién de conceptos
con mayor incidencia entre los textos y la construccién de una red compleja).

3.- Identificacidon de clusteres tematicos en los textos analizados.

En esta tercera fase de la metodologia, el nUmero de materiales con que se trabajé fueron 108.
Lo anterior, ya que el software de procesamiento de informacién no logré analizar Ia
informacidn de 7 materiales por el tipo de seguridad que tenian los documentos. Sin embargo,
la eliminacién de estas investigaciones no alterd el resultado obtenido en el andlisis cualitativo,
ni en la confirmacién de los resultados observados en la fase dos de esta metodologia.

Una vez terminado tanto el andlisis cualitativo como el cuantitativo, se realizé el disefio del
modelo epistemoldgico del estudio del continuo del cuidado del VIH desde las bases del disefio
de experiencia de usuario. En este disefio de informacidn se integraron los principales hallazgos
encontrados en el analisis de la literatura y se cred un puente entre las diferentes propuestas
conceptuales hechas por Norman, respecto del disefio de experiencia de usuario, con las
caracteristicas que tienen los modelos de intervencién que han guiado el desarrollo de mejoras
en el continuo del cuidado del VIH; asi también, se ilustraron las principales caracteristicas de
cada modelo, sus dreas de oportunidad y las criticas mas comunes que se encontraron en la
literatura de cada linea de investigacion.

3. Resultados

Los principales hallazgos encontrados al organizar la informacién a través del método L.A.T.C.H.
fueron los siguientes. Para la categoria de Location se encontré que la mayoria de las
investigaciones que proponian algun tipo de tecnologia de la informacién y la comunicacion para
la intervencién del cuidado del VIH fueron desarrollados en institutos localizados en el
hemisferio norte del globo, en paises como Estados Unidos, China, Reino Unido y otras naciones
del continente Europeo; en contraste, las investigaciones que se localizaban en regiones del
hemisferio sur como Brasil, México, diferentes paises africanos y la India, concentraron trabajos
en los que se ponian a prueba los desarrollos elaborados en la parte norte del planeta. Esta
dualidad de investigaciones da cuenta de los focos de interés que existe en cada region, pues
mientras en el norte estan concentrados en el desarrollo de tecnologias, el sur se caracteriza por
concentrar los lugares en donde se realizan las intervenciones con grupos poblacionales;
investigaciones, estas uUltimas, que resaltan la importancia de contextualizar a las tecnologias
en beneficio de las dindmicas socio culturales de las regiones.

Al organizar los titulos de las investigaciones por Alphabet no se encontraron incidencias
relevantes; pero cuando se organizd la informacion por la categoria Time se encontrd un
despunte de trabajos a partir del afio 2021. Ademas del aumento en publicaciones, se observa
otro despunte en el afio 2015 y a partir del afio 2018, como se muestra en la Figura 2. En este
acomodo de los datos resalta que el afio 2018 coincidente con el afio de publicacién de la
investigacion que realizé Hightow-Weidman y colaboradores (2018), la cual marcé tendencia
respecto a las intervenciones basadas en tecnologias y se colocé como uno de los trabajos mas
citas en la década. Este documento es relevante en la conversacidn cientifica, pues tienen un
alto indice de citacidn y abre la pauta para el desarrollo de aplicaciones de asistencia médica en
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el proceso de adherencia al tratamiento del VIH de hombres que tienen sexo con otros hombres
a través de teléfonos inteligentes y la construccién de la interaccidon desde la gamificacién.

Figura 2. Tendencia de publicaciones en el tiempo
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35
30

25

20

15

10

5 I
e EE R

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024

Fuente: Elaboracién propia (2024).

Finalmente, desde un ordenamiento de los datos por Category, se puede observar que todas las
investigaciones contemplan los modelos cualitativos; ya sea en su estado puro o a través de
trabajos mixtos para evaluar tres aspectos: la usabilidad, la aceptabilidad y el desarrollo
colaborativo de las propuesta de intervencion. Mas adelante se presenta un desglose detallado
de las incidencias encontradas. Los métodos de investigacién mas utilizados en los trabajos
fueron las encuestas, los grupos focales y las entrevistas semiestructuradas; asi como pruebas
controladas aleatorizadas para determinar el impacto de las intervenciones.

Respecto a la categoria Hierarchy, se observd que la mayoria de las investigaciones se
concentran en el desarrollo de innovaciones tecnolégicas, desde el Modelo de la Aceptacidn
Tecnoldgica (Davis et al., 1989) y el marco conceptual del disefio centrado en el usuario, seguidas
de trabajos que exploran el impacto de los disefios en el comportamiento de la personas,
basados estos proyectos, en el Modelo de Informacién Motivacién y Habilidades Conductuales
(Fisher et al., 2009) y el concepto de disefio centrado en el humano. Finalmente, en un menor
numero, se encontraron investigaciones con un sentido critico sobre el valor de la tecnologia y
los objetos de disefio en la generacidn de entornos mas favorables para el acceso a los servicios
especializados en atencién del VIH y el disefio de ecosistemas integrales de informacién para el
desarrollo de habilidades de toma de decisiones informadas de los pacientes ante el
padecimiento crénico del VIH. Este ultimo grupo de investigaciones se sustenta en el Modelo
del Cuidado Crdnico (Warner et al., 2001) y tiene concordancia con aspectos conceptuales
relacionados con el Disefio Centrado en la Humanidad (esta ultima relacién no es explicita, pero
se puede observar cierta similitud de ideas entre estos trabajos de investigacion analizados vy el
pensamiento reflexivo que hace Donald Norman sobre el valor del disefio en los contextos
complejos contemporaneos).

Ademas de los hallazgos cualitativos, a través del estudio bibliométrico de la base de datos, se
encontraron los siguientes resultados. Al procesar los documentos en el software para encontrar
la relacion de conceptos, este arrojé la nube de palabras que se muestra en la Figura 3. Como se
observa en la imagen, los conceptos mas recurrentes de los textos son VIH, intervencién, salud
y estudio; rodedos de palabras como tecnologia, MSM (hombres que tienen sexo con otros
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hombres), adherencia y mHeatlh. La visualizacion que presenta el software verifica la
pertinencia de los materiales que se ingresaron a la base de datos y corrobora la tematica de
estos. Adicional a esta prueba, a la lista de palabras procesadas por el software se realizé una
prueba Pareto (Figura 4) que demuestra el nimero de conceptos mas frecuentes en los textos;
lo cual permite corroborar y confirmar las palabras mas relevantes en este campo de estudio,
asi como la solidez de la base de datos que se construyd en fases anteriores a la metodologia.

Figura 3. Nube de palabras de conceptos mds frecuentes dentro de los textos de la base de
datos.
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Fuente: Elaboracién propia (2025) con el software desarrollado por (Cazares, 2024).

Figura 4. Prueba de Pareto de los conceptos con mayor aparicién dentro de los textos que integran el
cuerpo de investigacion.
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Fuente: Elaboracion propia (2025).

Adicional al analisis de conceptos mds comunes dentro de los textos, en este estudio
bibliométrico se realizé una visualizacién de la red compleja que hay entre los trabajos, esto a
través de la generacion de nodos por medio de conceptos clave que aparecen en los diferentes
trabajos y palabras que generan puentes entre los articulos. La visualizacién de dicha red se hizo
a través del programa Gephi y el resultado se muestra en la Figura 5.
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Figura 5. Red compleja de nodos temdticos dentro de la base de datos.
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Fuente: Elaboracién propia (2025) a través del software Ghephi.

Esta organizacién de la informacién, a través de la red compleja de nodos de informacién y
puentes entre los articulos, permitié identificar diez categorias tematicas en los textos; las
cuales, se relacionan con los tres modelos de implementacidon encontrados en la evaluacién
bibliografica de los textos y con los tres marcos conceptuales del Disefio de experiencia de
usuario expuestos por Donald Norman en su obra tedrica. A continuacién, se describe la relacion
entre estos tres elementos y los nodos tematicos.

a. Paradigmas en la intervencion del continuo del cuidado del VIH desde el
diseno de experiencia de usuario.

El primer paradigma que se encontrd en las investigaciones es el denominado Modelo de
Aceptacion tecnoldgica (Davis et al., 1989). Este modelo de implementacion de tecnologias de
la informacidn se usé en diversas investigaciones relacionadas con las intervenciones para la
vinculacion de personas que viven con VIH a través de herramientas digitales con los sistemas
de salud (Campbell et al., 2017). En estas investigaciones el objeto de disefio es una alternativa
para medir aspectos relacionados con la aceptabilidad y la usabilidad de las plataformas como
elementos fundamentales para predecir el impacto y cambio de comportamiento de los
usuarios.

Basicamente el modelo intenta comprender cudles son las barreras que tienen las personas
respecto al uso de la tecnologia para disefiar sistemas mas eficientes desde las variables de
usabilidad y aceptabilidad, evaluadas mediante métodos cualitativos y encuestas. En ese
sentido, las pruebas mas tradicionales que se hacen en este tipo de esquemas de investigacidn
se basan en evaluar estas dos variables y determinar que las intervenciones han sido exitosas
gracias a las pruebas (muchas veces estadisticas) en las que las personas afirman saber usar y
aceptar la propuesta de disefio y que, en un escenario futuro, los usuarios consideran viable
utilizar la herramienta para tomar mejores decisiones en el continuo del cuidado del VIH. Sin
embargo, algunas trabajos de investigacidn y revisidn sistematica de literatura, confirman que
estas variables no son suficientes para comprender la complejidad y sostenibilidad de las
intervenciones en el futuro desde los marcos de la comunicacidn y la experiencia de usuario
(Goldstein et al., 2023), pues los resultados presentan pruebas de interaccién, mas no pruebas
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relacionadas con la efectividad en las fases del continuo del cuidado del VIH. Ademds, de que
estas propuestas facilitan la construccion de nuevas barreras de accesibilidad en las
comunidades VIH+ relacionadas con el acceso a la tecnologia y las habilidades de uso de los
sistemas.

Un ejemplo del estudio del continuo del cuidado del VIH, desde este paradigma del disefio de
experiencia de usuario, es el trabajo que realizdé Hightow-Weidman et al. (2018), el cual es una
evaluacidn de una aplicacion para smartphone, basada en un modelo de integracidn através de
la gamificacién, para mejorar el compromiso que tienen los pacientes jovenes HSH en sus
cuidados médicos y la adherencia al tratamiento. La metodologia que utilizaron se basé en
pruebas de usabilidad a través de encuestas en linea y entrevistas cualitativas; y concluye que
una aplicacién digital es una alternativa de intervencidn viable y aceptable entre los jévenes HSH
gue viven con VIH como herramienta para elevar los niveles de autocuidado en los pacientes.
Sin embargo, como el modelo indica, el estudio se concentré en exponer los beneficios del
desarrollo digital propuesto, pero no presentd evidencia empirica suficiente sobre el impacto de
este en niveles de adherencia al tratamiento o una mejor vinculaciéon entre institucion y
pacientes en cada una de las fases del continuo del cuidado del VIH.

El segundo modelo que se encontrd en las investigaciones es aquel que se titula Modelo de
Informacién, Motivacion y Habilidades Conductuales (Fisher, W. et al., 2009). Este explica el
cambio de comportamiento de las personas en la prevencion de enfermedades o en la
adaptacion de comportamientos saludables. Lo anterior, segun los autores, sucede por la
relacidn entre informacidn, motivacién y comportamiento. El primer elemento (la informacién)
se refiere a la comprensidon que tiene el ser humano sobre la informacién respecto a un
padecimiento, la motivacion representa la disposicidon que tienen las personas ante el cambio
debido a la enfermedad que padecen; y finalmente, respecto al comportamiento, los autores
explican que este hace referencia a las acciones que las personas realizan para prevenir las
enfermedades o mejorar su estado de salud y adoptar un estilo de vida saludable.

Aunque este modelo es mucho mas profundo que el primero enlistado en este andlisis respecto
a la relacién informacién — comportamiento, la realidad es que, a pesar de que en su aplicacidon
se toman en cuenta aspectos demograficos y actitudinales de los usuarios de servicios para la
prevencion y cuidado del VIH, estos aspectos no son suficientes para comprender los procesos
de comunicacion que hay detrds de una estrategia de informacién, ni la interaccion entre los
elementos que integran dicha relacidn. Lo anterior ya que, la dindmica que se plantea en este
modelo estd basada en aspectos meramente socioldgicos y psicoldgicos del proceso de
informacidn para la toma de decisiones que desconoce los procesos complejos de la
comunicacion desde perspectivas de la comunicacién mas alla del enfoque funcionalista de la
disciplina (Habermas, 1981). Para ilustrar esta perspectiva funcionalista del proceso de
comunicacién, se observé que es comun el uso de términos como “estrategias para influir en el
usuario” o “estrategias para persuadir al usuario”. Estas expresiones reflejan una vision
mecanicista del proceso de comunicacidn y construccion compleja de la experiencia del usuario.
Entre los trabajos que se fundamentan en el Modelo de Informaciéon, Motivacion y Habilidades
Conductuales o métodos relacionados con la psicologia; se encuentra el trabajo de Wang et al.
(2022) el cual evalua una intervencion de chatbot en hinglish para la educacidon sexual y
reproductiva en la India. En este proyecto se muestra un método mixto para la evaluacién del
disefo, la implementacion y la compatibilidad con el usuario de dicho chatbot; seguin los
especialistas el desarrollo representa una plataforma innovadora y altamente compatible con
las necesidades de las personas jovenes, pues es un potencial catalizador para el cambio de
comportamiento.

Finalmente, el tercer modelo que destacé entre los trabajos estudiados es el Modelo del
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Cuidado Crdénico (Wagner, et al. 2001). Este esquema de intervencidn parte de un cambio de
paradigma sobre los procesos de atencién de salud en el VIH, pues plantea que este debe de ser
visto ya como una enfermedad terminal, sino como padecimiento crénico, del cual su atenciéon
deberia de centrarse en el desarrollo de la calidad de la atencidn y el manejo del padecimiento;
tanto en aspectos organizacionales como de experiencia de usuario (Pasricha et al., 2013).

Este modelo plantea que el proceso de la atencién para las enfermedades crdnicas tiene seis
componentes clave: la organizacion de la atencidn, los sistemas de registro y seguimiento con el
fin de monitorear la salud del paciente, la activacion del paciente mediante la educacién y
motivacion para la participacion activa en su atencidon y manejo de la enfermedad, el disefio del
plan de atencién personalizada, basado en las necesidades y objetivos del paciente, la
administracién de recursos y apoyos para el manejo de la enfermedad desde la consejeria, la
educacién y los grupos de apoyo; asi como el enfoque en la prevencién y el manejo de
enfermedades. Ademds, este paradigma plantea una comunicacién centrada en el paciente,
colaborativa e interactiva, culturalmente relevante y tecnoldgicamente accesible con el fin de
desarrollar la capacidad de agencia de los pacientes a partir del entendimiento de sus contextos
y necesidades con la informacién como materia prima para la toma de decisiones.

En ese sentido, este modelo contemplaria una perspectiva mucho mas compleja del continuo
de cuidado del VIH y de la experiencia del usuario desde los procesos de comunicacion, como
elemento fundamental para el desarrollo de un sistema de atencién basado en las necesidades
y caracteristicas tanto del paciente como del VIH, desde una perspectiva crénica del
padecimiento; ademas de que se centra en las experiencias de los usuarios y sus necesidades
informativas relacionadas con el VIH. Estas investigaciones se lograron identificar gracias al uso
de variables de analisis multifactoriales y estudios cualitativos o mixtos (en su mayoria) y en
propuestas de sistemas de informacion integrales que contemplan no sélo el desarrollo de un
objeto de disefio, sino de un sistema de informacién que atiende las necesidades de los usuarios
en las diversas etapas del continuo del cuidado del VIH, desde una perspectiva critica sobre la
implementacidn de las tecnologias en los contextos de vulnerabilidad.

Por ultimo, la publicacién mds representativa que se basan en el modelo del cuidado crénico, y
que abordan al Disefio de experiencia de usuario en el continuo del cuidado del VIH desde un
pensamiento critico es la que realizaron Wirtz y colaboradores (2022). En esta investigacién los
especialistas evaluaron las intervenciones digitales en el tratamiento del VIH y sus posibles
riesgos de inequidad a través de un andlisis de contenido de diversas publicaciones
especializadas. Como conclusion, los especialistas afirman que algunas intervenciones digitales
tienen el potencial de mitigar los problemas de accesibilidad a los tratamientos de VIH, pero se
debe de tener cuidado de no crear nuevas inequidades como aquellas relacionadas con al acceso
y entendimiento de las plataformas digitales, el género, la raza, la edad; entre otras relacionadas
con el colonialismo a través de los objetos de disefio.

4. DISCUSION

Como se mostrd anteriormente, las publicaciones que se analizaron se pueden concentrar en
tres principales paradigmas de investigacién. El primer paradigma se caracteriza por trabajos
que dan prioridad al andlisis de la aceptabilidad tecnolégica como enfoque para estudiar la
experiencia del usuario, el segundo se centra en estudios en comprenden los contextos en los
que habitan los usuarios y la forma en que estos utilizan la informacién para un cambio de
comportamiento; y finalmente, un tercero que ve a la informacidon como una herramienta que
enriquece la experiencia de los usuarios para la toma de decisiones informadas en el proceso
del continuo del cuidado del VIH desde el analisis multifactorial mas alld del mero disefio de un
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objeto.

Una de las principales areas de oportunidad que se puede identificar en el primer rubro de estos
estudios es la relacidon que se intenta hacer entre los conceptos de usabilidad y aceptabilidad
con el de cambio de comportamiento. Esta deficiencia radica en que los trabajos parten de la
idea de que, si el usuario sabe usar un dispositivo, por tanto, su comportamiento respecto al
cuidado continuo del VIH mejorara. Estos trabajos representan una vision lineal de los procesos
de comunicacion y del uso de la informacidn para la toma de decisiones y limitan la posibilidad
de una vision mas compleja del fendmeno comunicativo. Ademds, se observa que un nimero
importante de estas investigaciones aseguran, en sus conclusiones, afirmar de manera
contundente la relacién entre un uso eficiente de los dispositivos y el cambio de
comportamiento, pero no estd claro como se relacionan las variables. Este paradigma de
investigacion estd intimamente relacionado con las bases conceptuales del Disefio Centrado en
el Usuario que Donald Norman desarrollé en la década de los ochenta, pero sigue teniendo
relevancia en las investigaciones actuales.

Por otro lado, el segundo grupo de las investigaciones que se concentran en estudios que
relacionan el comportamiento con el consumo de informacidn para un cambio en el estilo de
vida, ofrecen una perspectiva mas compleja de los fenédmenos psicosociales de los usuarios; pero
no son claros en el proceso de disefio o en las metodologias que se utiliza para obtener el objeto
de disefo y las conclusiones de los estudios sobre el cambio de comportamiento basado en el
objeto. Estas investigaciones aportan una comprension profunda de los usuarios, pero dejan de
lado su potencial para el desarrollo de propuesta proyectuales de innovacién; ademas, asumen
tedricamente que el usuario comprende su necesidad de cambiar su estilo de vida, elemento
qgue concentra sus hallazgos en sélo uno de los proceso del continuo del cuidado del VIH, y deja
fuera posibles omisiones o negaciones de atencidn por parte de los usuarios y prestadores de
servicios. Por sus caracteristicas, esta perspectiva de investigacion del fenédmeno se relaciona
con el segundo concepto que propone Donald Norman que se titula disefio centrado en el
humano.

Finalmente, el tercer grupo de las investigaciones presenta una innovacién respecto al
paradigma del VIH como enfermedad grave, pasando ésta a la categoria de enfermedad crénica.
Asi mismo, los trabajos muestran que el estudio del proceso de informacién, comunicaciéon y
toma de decisiones esta basado en una visidn sistémica y compleja de la realidad para mejorar
la experiencia del usuario. Se considera que esta perspectiva es la que ofrece una puerta de
entrada éptima del disefio como disciplina base para la creacién de tecnologias de la informacion
y la comunicacién en los procesos del continuo del cuidado del VIH, pues tiene un sentido critico
sobre las intervenciones. Los trabajos prestan atencidn a temas relacionados con las
disparidades en el acceso a la salud y sus fundamentos facilmente se relacionan con las bases
del Disefo Centrado en la Humanidad.

5.CONCLUSIONES

La exploracién de las bases de datos para la elaboracion de la revisidon sistematica, mas el
metaanalisis de los materiales nos ofrece diversas conclusiones. La primera de ellas es que,
cuando se habla de experiencia de usuario en el continuo del cuidado del VIH, existe una
tendencia a investigaciones que desarrollan dispositivos digitales como herramientas para la
asistencia del proceso de cuidado del VIH. Asimismo, se concluye que muchas de estas
investigaciones concentran sus experimentos en determinar el grado de usabilidad o
aceptabilidad que tienen las personas en el uso de estas herramientas, a través de pruebas de
interaccion humano computadora de las propuestas de disefio que resultan de los trabajos
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especializados.

Una segunda conclusién que surge de la elaboracién de este trabajo es que se observan tres
paradigmas de estudio del fendmeno de la experiencia del usuario y su relaciéon con el proceso
del continuo del cuidado del VIH. La primera de ellas, y mas popular, centra sus estudios en la
aceptabilidad tecnoldgica como elemento para el cambio del comportamiento; el segundo
paradigma intenta estudiar la relacién informacidn-emocidn para el cambio, en donde el uso de
las herramientas pretende un cambio de comportamiento en los pacientes. Y el tercer
paradigma, ofrece una vision mas compleja del fendmeno de la relacién atencién- informacién-
cambio de comportamiento a través de una postura sistémica y compleja del consumo de
informacion.

Respecto al ultimo paradigma, se observé que el nimero de publicaciones que se sustentan en
el modelo del cuidado crénico, desde una perspectiva del Disefio Centrado en la Humanidad, es
considerablemente menor en contraste con los otros dos paradigmas. Sin embargo, se resalta
gue estas investigaciones hacen un llamado a la construccidon de propuestas de intervencién
desde una visién compleja de los fendmenos contemporaneos y mantienen un sentido critico
sobre el desarrollo de tecnologias para el mejoramiento de la experiencia del usuario en el
continuo del cuidado del VIH. También, se observd que estas investigaciones realizan trabajos
mas profundos a través de metodologias cualitativas o mixtas con el objetivo de comprender las
necesidades de los usuarios desde el entendimiento de los contextos de desigualdad y de acceso
a los servicios de atencidon médica. En estos trabajos es comun encontrar unidades de analisis
relacionadas con el género, los derechos humanos, las brechas tecnolégicas e incluso las brechas
relacionadas con la raza, la edad o el idioma de las personas como factores clave en el disefio de
propuestas de intervencién.

En ese sentido, este trabajo permitié identificar los tres principales paradigmas de investigacion
que predominan en los estudios para la intervencién del continuo del cuidado del VIH desde las
bases del Disefio de experiencia de usuario con el fin de desarrollar un marco epistemoldgico de
la disciplina como se muestra en la Figura 6. Ademas, se resalta la necesidad de construir mas
investigaciones basadas en el Modelo del Cuidado Crénico y las bases del Disefio Centrado en la
Humanidad para desarrollar intervenciones mas integrales y sensibles a los desafios sociales
contemporaneos, a través del reconocimiento de la diversidad de las poblaciones afectadas por
el VIH.

No obstante, a los resultados obtenidos con el trabajo de investigacidn, es indispensable
mencionar las limitaciones que tuvo este estudio. En primer lugar, la revisidn sistematica se
realizd a través de bases de datos internacionales, por esta razén los estudios que se analizaron
fueron escritos en idioma inglés. Esta seleccién de idioma es una limitante, pues, aunque es
comun que los trabajos relacionados con el VIH se escriban en este idioma por la importancia
global del tema, se corre el riesgo de no tomar en cuenta trabajos realizados de manera local y
en los idiomas originales.

Otra limitante de este estudio fue el nimero de publicaciones analizadas. Lo anterior ya que, si
bien el cuerpo de analisis fue de 180 trabajos publicados entre 2014 y 2024, es un hecho que el
fendmeno del VIH ha sido ampliamente estudiado por diversas disciplinas y con una tradicion
de estudio muy amplio. Por esta razdn, se recomienda que en futuras investigaciones se
estudien otras bases de datos y que se contemple un periodo de andlisis mayor a la ultima
década. Ademas, para enriquecer el marco epistemoldgico que se propone en este trabajo, se
recomienda incluir en el estudio aquellos manuales, estrategias e intervenciones que son
elaboradas en clinicas especializadas locales, instancias internacionales, organizaciones no
gubernamentales e incluso en organizaciones de la sociedad civil. Lo anterior, con el fin de tomar
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en cuenta a todas las voces y actores que trabajan para mejorar los procesos de atencién del
VIH, mediante el disefio de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién, con el fin

de mejorar la toma de decisiones de los pacientes que viven con VIH.
Modelo epistemoldgico del Disefio de experiencia de usuario para la intervencion del continuo

del cuidado del VIH

Guzman Garnica et al.: Disefio de Experiencia de Usuario en el Continuo del Cuidado del VIH. Revision Sistematica de Literatura Cientifica
Figura 6.
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Llewellyn, C., Perata, C., ‘Technokogy acceptance Model
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transmitted infections, 95(8), 557-561 medio de plataformas resultado positivo sin un
digiales.
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solas.
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intervencion digal es
viable para el uso en

Patel, V. V., Rawat, S., Dange, A, Lelutiu-
Weinberger, C., & Golub, S. A. (2020). An
internet-based, peer-delivered messaging
intervention for HIV testing and condom use
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basada en plataformas digitales
de texto y desde la entrega Social Psychological organizaciones
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Fuente: Elaboracién propia (2024).
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