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PRESENTACION INSTITUCIONAL

El Comité 1r de Desembre — Plataforma Unitaria d'ONG Sida de Catalunya és
una organitzacié no governamental constituida I'any 1998 com a plataforma
d’ONG que freballa per donar resposta al VIH/sida al territori autondmic de
Catalunya, erradicar I'estigma i la discriminacid de les persones que viuen amb
VIH/sida i incidir en les politiques autondmiques i estatals per a promoure els
canvis socials, legals i administratius que conftribueixin a millorar les condicions
de vida de les persones amb VIH/sida i a garantir els drets sexuals i reproductius.

Des del Comite 1r de Desembre treballem per la promocid de la salut des d'una
perspectiva feminista i interseccional i promocionant el dret d'accés a la
informacio i el dret a decidir de les persones ateses. Totes les activitats, projectes
i estrategies promogudes pel Comite 1r de Desembre tenen com a eix badsic i
fonamental aquesta perspectiva feminista i interseccional, partint sempre des
de la propia composicioé i metodologia de treball en el si de les nostres entitats i
del Comité, tant com en la composicidé de la Junta directiva, de les diferents
comissions i grups de treball i del mateix equip tecnic.

El feminisme, la igualtat i la sororitat son valors infrinsecs del Comite 1r de
Desembre i de les entitats que el conformen i ho sén també a I'hora de dur a
terme les nostres activitats, implementar les nostres estrategies i en la nostra
tasca didria de formacid i sensibilitzacié al conjunt de la societat, compromesa
en l'erradicacié de les desigualtats en aquest ambit i, coneixedores que, la
planificacié d'actuacions des d'aquesta perspectiva feminista i interseccional,
més enlld de l'objectiu de buscar acabar amb aquestes desigualtats,
incrementa l'eficacia de les intervencions i millora la qualitat de vida de les
usudries a les que ens adrecem.

En consonancia amb aquests compromisos, des del Comité 1r de Desembre
presentem aquest Protocol d'abordatge integral de violencies masclistes.
Resultat d'un procés conjunt i compartit de reflexid, formacié i capacitacié que
vam iniciar I'any 2021 de la ma de la Lafede, i que s'ha elaborat a partir d'un
ampli procés participatiu amb totes les nostres Entitats i aprovat definitivament
aquest mateix any 2024 en la nostra Assemblea General.

El resultat d’aquest treball feminista en el si del Comite 1r de Desembre i de totes
les Entitats que el conformen, aquest Protocol, no és tan sols, doncs, un mer
document d’intencions, sind I'oportunitat de dur a ferme un llarg procés conjunt
de reflexié interna que ens ha permes detectar necessitats, debilitats i millores a
incorporar en la nostra praxis i, sobretot, un compromis public i explicit contra les
violencies masclistes i una eina imprescindible per a prevenir-les, detectar-les,
abordar-les i reparar-les.
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1. INTRODUCCIO
El Comité 1r de desembre! és una ONG constituida I'any 1998 que treballa per:

- Donarresposta al VIH/sida al territori autonomic de Catalunya.

- Erradicarl’estigmaila discriminacié de les persones que viuen amb VIH/sida.

- Incidir en les politiques autonomiques i estatals per promoure els canvis
socials, legals i administratius que conftribueixin a millorar les condicions de
vida de les persones amb VIH/sida i a garantir els drets sexuals i reproductius.

El C1D esta conformat per 19 entitats que treballen de manera conjunta, a
través de grups de treball?, i entre les seves tasques es troben:

o Laincidencia politica.

o La generacio d’'informacio i opinid publica a Catalunya i a I'Estat
espanyol.

o El desenvolupament de recursos d'incidencia politica a través de la

societat civil organitzada, els mitjians de comunicacié i les xarxes socials.

L'oferiment de serveis de les entitats membre.

La formacié continuada i el suport a les entitats membre.

La presencia i participacié en I'ambit europeu i internacional.

La generacié i desenvolupament de sinergies amb plataformes que

treballen en I'admbit de la defensa i garantia dels drets humans.

o Larelacidididleg permanent amb les administracions publiques, fent de
pont enfre aquestes i les entfitats membre.

o O O O

El C1D és una de les ONG que formen part de lafede.cat, plataforma que va
elaborar el seu Protocol per a I'abordatge de les violéncies sexuals a les
organitzacions I'any 2018.

Una de les tasques d'aquest protocol és promoure I'adopcié de compromisos
per part de les entitats que conformen lafede.cat per elaborar un protocol propi
en I'ambit de I'abordatge de les violencies masclistes.

Es per aixd que el C1D ha signat i ha assumit aquest compromis i ha elaborat el
seu Protocol per a I'abordatge de violéncies masclistes del Comité Primer de
Desembre.

Perd aquesta no és I'Unica rad per la qual el C1D decideix elaborar aguesta
nova eina. El C1D és una plataforma d’entitats que treballen per a les persones,
per garantir els seus drets i millorar les seves vides i, per tant, aquestes sén
sensibles a les desigualtats socials i altres problematiques, com ara les violéncies
masclistes, que afecten o poden afectarles persones que conformen el C1D, les
seves entitats i les persones usudries d'aquestes.

Per qix0, i adoptant una responsabilitat social consequent, el C1D determina
que un objectiu estrategic prioritari és la creacid conjunta d'aquest protocoal,

! A partird’ara C1D.

2 Reial Decret, Sensibilitzacid Comunitaria, Promoci¢ de la Salut Sexual, Seguiment de les
Politiques PuUbliques.


https://comite1desembre.org/ca/entitats-membre.html
https://www.lafede.cat/ca/
https://protocolviolencies.lafede.cat/
https://protocolviolencies.lafede.cat/
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per tal de donar respostes coordinades i unitaries a qualsevol mena de
situacions de violencies masclistes que puguin tenir lloc en I'ambit fisic, virtual i
relacional de la seva entitat.

Aquest procés va comencar amb la constitucié d'un Grup Motor, que ha liderat
la planificacidé, posada i marxa i desenvolupament d'aquest procés, amb
I'acompanyament de I'Associacié Creacion Positiva.

Les fases d'elaboracié del protocol han estat:

o Creaci6 del Grup Motor.

o Capacitacio del Grup Motor.

o Diagnosi participada a través de quUestionari i entfrevistes, on han
participat la majoria de les entitats membre del C1D3.

o Elaboracié conjunta de confinguts amb el Grup Motor i amb la
participacié d'entitats membre del C1D en la sessié plendria del 13 de
marc de 2024.

o Revisid i validacio del protocol.

o Formacid per a totes les entitats membre del C1D.

3 Els resultats de la diagnosi es poden consultar en I’ Annex 1.
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2. FINALITAT | OBJECTIUS
Finalitat

El present Protfocol d’abordatge integral de violencies masclistes del Comite 1r
de Desembre té¢ com a finalitat esdevenir una eina efectiva per poder donar
resposta a les violencies estructurals del sistema patriarcal que inclouen les
violencies masclistes.

El C1D, tal com s’ha exposat a la Introduccio del present document, és una
plataforma d’entitats que treballen per a les persones, per garantir els seus drets
i millorar les seves videsi, per tant, aquestes son sensibles a les desigualtats socials
estructurals, com ara les violéncies masclistes, i alires problemadtiques que
afecten o poden afectar les persones que conformen el C1D, les seves entitats
i/o les persones usudries d'aquestes.

Per qix0, i adoptant una responsabilitat social consequent, el C1D determina
que un objectiu estrategic prioritari €s la creacié conjunta d'aquest protocol,
per tal de donar respostes coordinades i unitaries a qualsevol mena de
situacions de violencies masclistes que puguin tenir lloc en I'ambit fisic, virtual i
relacional de la seva entitat. Aquestes respostes hauran de ser intfegrals i
desenvolupar una logica d'intervencio continuada, que inclogui accions des de
la prevencid a la reparacio, posant sempre al centre a la persona.

Objectius generals

»  Garantir una resposta institucional ferma davant qualsevol manifestacié de
violencies masclistes en el C1D.

» |mplementar una cultura organitzativa de tolerancia zero davant qualsevol
manifestacié de violencies masclistes en el C1D.

* Desenvolupar una mirada feminista interseccional en tota I'organitzacio,
gue contribueixi a la comprensid i I'abordatge integral de les violencies
masclistes de manera unitaria.

» Establir un procediment amb pautes clares i adequades de prevenciod i
reparacioé integral de les violencies masclistes.

Objectius especifics

= Assumir la responsabilitat organitzacional deguda davant les situacions de
violencies masclistes que puguin tenir lloc al C1D.

» Transversalitzar la perspectiva feminista interseccional en fotes les
actuacions que es duguin a terme.

= Aconseguir que els espais fisics i relacionals del C1D estiguin lliures de
violencies masclistes.

» Posar el focus en la prevencio activa de les violencies masclistes.
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* Evidenciar totes les manifestacions de les violencies masclistes, especialment
aqguelles que sén més dificilment detectables.

» Sensibilitzar tothom que forma part del C1D sobre la problematica de la quall
fracta el protocol.

= Implicar persones i entitats que pertany al C1D en el desenvolupament del
protocol.

»  Oferirmecanismes de resposta adaptats a les necessitats i demandes de les
persones que puguin patir situacions de violencies masclistes en el C1D.

* FElaborar procediments que respectin en tot moment la proteccid i
fractament de dades personals de les persones implicades en situacions de
violencies masclistes.

=  Generar espais de curai autocura per ales persones implicades activament
en el desenvolupament del protocol.

» Facilitar I'adaptacio del protocol en les entitats membre del C1D que no en
tinguin.

» Registrar i analitzar dades que visibilitzin la realitat del C1D quant als
procediments duts a terme.

= Avaluar i fer seguiment de ftotes les actuacions del protocol
desenvolupades.
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3. MARC CONCEPTUAL | MODEL DE COMPRENSIO

La base tedrica que actua com a fonament en la comprensid i en I'abordatge
integral de les violencies masclistes del present protocol atén dues premisses
basiques, que son la perspectiva de drets i la perspectiva feminista
interseccional. Aquests aspectes possibiliten intervenir davant les violencies
masclistes comprenent quines sén les seves arrels patriarcals i posant les victimes
i supervivents al centre -amb les seves necessitats i demandes especifiques- per
tal de garantir els seus drefts.

Les violencies masclistes posseeixen un caracter estructural dins del sistema
patriarcal, cixd vol dir que no sén violencies fortuites, aillades i individuals, sind
que afecten o poden afectar totes les dones i les persones que gUestionin o
trenquin els mandats i rols de genere -normatius i binaris- establerts pel sistema
patriarcal, actuant com a mecanismes de dominacié i sancio.

Aquestes violencies actuen en clau de privilegi i opressio, és a dir, el sistema
atorgailegitima privilegis a uns grups de persones, i aixo possibilita I'opressid i la
vulneracio de drets d’altres grups, generant un escenari que dificulta la igualtat
de geénere i la plena garantia dels drets fonamentals de tothom.

L'any 1989 Kimberle Crenshaw teoritza sobre el concepte d’interseccionalitat,
que explicita i detalla la interaccié entre el genere i altres categories o eixos
socials (com ara la raca, la classe social, la procedencia, la preferencia sexual,
etc.) que influeixen en el posicionament social de les persones i les ubica en
situacions d'opressid o privilegi (en graus diferenciats).

L’encreuament de diferents eixos pot generar discriminacions multiples, que cal
comprendre adientment per tal d'abordar-les de manera unitdria, ja que
aguesta interseccid defineix I'experiencia diferenciada de discriminacio,
opressié o violencia viscuda per la persona afectada i pot generar situacions
generadores de més vulnerabilitat i agreujar I'impacte de les violéncies
masclistes.

Formes, ambits i discriminacions

En el present protocol la referencia a les violencies masclistes amplia la seva
mirada i comprensid més enlld de la violencia exercida cap a les dones pel fet
de ser dones i inclou també totes aquelles manifestacions masclistes cap a
persones pertanyents als coliectius LGTBIQ+ i persones que trenquen amb
I'hneteronorma del sistema, ja que s'entén que les arrels de discriminacio i
opressid cap a totes elles parteixen dels mateixos suposits patriarcals.

A continuacio, s'assenyalen les diferents formes i dmbits de les violéncies
masclistes que apunta la Llei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la
Llei 5/2008, del dret de les dones a erradicar la violencia masclista i les
discriminacions que explicita la Llei 11/2014, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, transgeneres i intersexuals i per a eradicar I'nomofobia, la bifobia
i la transfobia. Les definicions ampliades es poden consultar a I'Annex 2.

FORMES de les violencies masclistes, segons la Llei 17/2020
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a) Violéncia fisica.

b) Violencia psicoldgica.

c) Violencia sexual.

d) Violéncia obstetrica i vulneracié de drets sexuals
i reproductius.

e) Violéncia econdmica.

f) Violencia digital.

g) Violencia de segon ordre.

h) Violéncia vicaria.

AMBITS de les violéncies masclistes, segons la Llei 17/2020

1. Parella.

2. Familiar.

w

. Laboral.

4. Social o comunitari.

5. Xarxes de comunicacié digital.

6. Institucional.

7. Vida politica i esfera publica.

8. Educatiu.

9. Formes andlogues.

DISCRIMINACIONS segons la Llei 11/2014

1. Discriminacid directa.

2. Discriminacio indirecta.

3. Discriminacié per associacio.

4. Discriminacid per error.

5. Discriminacio multiple.

6. Ordre de discriminar.

7. Assetjament per rad de I'orientacié sexual, la identitat
de génere o I'expressid de génere.

comitQ1D
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8. Represdlia discriminatoria.

9. Victimitzacid secundaria.

Model de comprensid

Amb |'objectiu de posar les victimes i supervivents de violéncies masclistes al
centre és necessari intervenir des d'una mirada que possibiliti el respecte i la
garantia dels seus drets. Es per aixd que aquest protocol adopta com a model
de comprensié i abordatge integral de les violencies masclistes el paradigma del
continuum#, que trenca amb les logiques reactives i assistencialistes d’antics
models d’'intervencié i desplega una serie de premisses -tant en la comprensid
com en |'abordatge- que possibiliten una intervencid proactiva, interdisciplindria
i inclusiva.

Els canvis i avantatges que introdueix aquest paradigma sén:

o L'ampliacié de la comprensié de les violencies masclistes més enlld de I'ambit de la
parella i exparella, incloses les diversitats de sexe/génere.

o L'adopcié de la perspectiva feminista interseccional com a base de
conceptudlitzacid i comprensid tedrica i practica dels processos d'intervencid.

o L'explicacié de les violencies masclistes com a situacions estructurals basades en les
discriminacions i opressions del sistema patriarcal.

o Lainterrelacié i retroalimentacié de les formes de violencies masclistes, que poden
tenir lloc en el mateix dmbit o en diferents dmbits de la vida.

o Augment de |'atencié a les diversitats.
o Evitacié de la revictimitzacié.

o El trencament amb les logiques juridiques que fan una tipificacié i una jerarquia
basada en la intensitat i gravetat del delicte -situacid viscuda de violencies
masclistes-. El nou model posa el focus en les afectacions i I'impacte que aquestes
situacions comporten per a la victima i supervivent i per a la seva vida, tenint en
compte I'andlisi interseccional. D'aquesta manera, es facilita una intervencié
especifica segons les demandes, necessitats personals i circumstancies de vida de
la victima i supervivent de violencies masclistes.

o Augment de la importancia de les actuacions de prevencié com a instrument de
proteccié -individualment i collectivament- i de reparacié, com a procés
transformador, amb mesures d'enfrontament i compensacié del dany i impacte.

4Kelly, L. (1988) / Radford, J. i Russell, D. (1992).

:
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3.1. Principis orientadors®

Els principis orientadors son els fonaments essencials que actuen com a directrius
basiques en cadascuna de les intervencions que assenyala el protocol. Aquests
principis sén:

e Compromisiimplicacio en la lluita davant les violencies masclistes per part de totes
les persones que conformen el C1D i les seves entitats membres, comencant pels
carrecs directius i presidencies.

e Garantia de respecte de la pluralitat d'identitats de génere i preferencies afectives
i sexuals.

e Garantfia d’'igualtat de tracte.
e Accid preventiva davant les violéncies masclistes.

e Actuacié immediata, amb respostes rapides i contundents davant qualsevol mena
de situacié de violencies masclistes.

e Sensibilitzacié i formacié sobre violencies masclistes de les agents implicades
proactivament en el protocol.

e Qualitat en les actuacions portades a terme al voltant del protocol, aixi com
eficiéncia i optimitzacid de recursos.

e Defensaifacilitacié de la participacié, la no-invisibilitzacié i la representacid de les
dones i de les persones pertanyents als collectius LGTBIQ+, atenent les seves
necessitats i demandes.

e Escoltadelaveu de les victimes i supervivents, per tal de posar els seus dretsila seva
dignitat al centre.

e Atencié especial ala diversitat de situacions de discriminacié que poden trobar les
persones pertanyents als collectius LGTBIQ+ i les dones, tenint en compte les
interaccions amb altres circumstdncies -eixos d'opressid- que puguin ser causa de
més discriminacid.

e Prioritat d'actuacié amb la victima i supervivent i tracte adient segons les
circumstancies.

e Confidencialitat, dret a la intimitat i proteccid de la dignitat en tot el procés
d'intervencié amb la victima i supervivent.

e Coordinacié adequada de les persones, grups de persones o organs encarregats
d'actuar.

5 Basats en els principis orientadors del Protocol per a I'abordatge de les violencies sexuals a les
organitzacions, de lafede.cat, la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacid de la Llei
5/2008, del dret de les dones a eradicar la violéncia masclista
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/2documentld=889740, la Llei orgdnica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva de dones i homes
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei igualtat homes dones 75.pdf i la
Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais, bisexuals, transgéneres i
intersexuals i per a erradicar I'nomofobia, la bifdbia i la transfobia
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits tem
atics/igualtat/lleil 1-2014/QL100.pdf

:


https://protocolviolencies.lafede.cat/
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
http://justicia.gencat.cat/web/.content/documents/arxius/llei_igualtat_homes_dones_75.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf

Creacion
Positiva

Treball en xarxa, vinculacié i coordinacié entre agents internes del C1D, i també
amb altres entitats i professionals externes especialitzades.

Transparéncia i rendicions de comptes, amb informacié periddica del
desenvolupament del protocol.

Presa de decisions argumentada des de la perspectiva feminista interseccional i de
drets.

Garanties de reparacio i de no repeticio.
Contundéncia davant la impunitat de les violéncies masclistes.

Seguiment efectiu dels processos de desenvolupament del protocol i identificacid
de les possibles drees de millora.

comitQ1D
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4. MARC NORMATIU

Normatives legals i reglaments amb vinculacié directa o indirecta amb I'objecte

del protocol.

comitQ1D

Comité per a I'eliminacié de la discriminacid
confra la dona (CEDAWY)

Conveni d'lstanbul (2011)

Llei organica 10/1995, de 23 de novembre,

[

del Codi Penal

[

Llei Orgdnica 1/2004, de 28 de
desembre, de Mesures de Proteccio
Integral contrala Violencia de Génere

Llei Orgdnica 3/2007, de 22 de marg, per ala
Igualtat Efectiva de Dones i Homes

[

[

Llei 17/2020, de 22 de desembre, de
modificacio de la Llei 5/2008, del dret
de les dones a eradicar la violencia

Llei 11/2014, del 10 d'octubre, per a garantir
els drefs de lesbianes, gais, bisexuals,
transgéneres i intersexuals i per a eradicar
I'homofobia, la bifdbia i la transfobia

masclista

iy

[

Llei Orgdnica 3/2018, de 5 de
desembre, de Proteccidé de Dades
Personals i garantia dels drets digitals

Llei Orgdnica 8/2021, de 4 de juny, de
proteccié integral a la infancia i
I'adolescéncia davant la violencia

[

Llei Orgdnica 10/2022, de 6 de
setembre, de garantia integral de la

Llei 4/2023, de 28 de febrer, per a la igualtat
real i efectiva de les persones trans i per a la
garantia dels drets de les persones LGTBI

llibertat sexual

Estatut dels treballadors (actualitzacié

Conveni col lectiu de treball de Catalunya
d’accié social amb infants, joves, families i
d'altres en situacid de risc

2024)

¢ En anglés Convention on the Elimination of All Forms of Discrimination against Women

(recomanacié 35).

:


https://www.ohchr.org/es/treaty-bodies/cedaw
https://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2014-5947
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-1995-25444
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2004-21760
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2007-6115
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=672704
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=845451
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-9347
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2022-14630
https://www.boe.es/buscar/doc.php?id=BOE-A-2023-5366
https://www.boe.es/biblioteca_juridica/publicacion.php?id=PUB-DT-2024-139
https://cido.diba.cat/convenis_collectius/13995/accio-social-amb-infants-joves-families-i-daltres-en-situacio-de-risc
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Protocol marc per una intervencié amb
diligéncia deguda en situacions de violéncies

masclistes (2022)

Model d'abordatge de les violencies
sexuals. Un model de pais (2022)

Protocol que desplega el deure d'intervencid
de les persones que ftreballen a les
administracions publiques de Catalunya per
a fer efectiu I'abordatge de I'homofobia, la

bifdbia i la transfobia a Catalunya (2014)

Protocol d'intervencid per gestionar la
diversitat

génere a
Generdlitat de Catalunya (2024)

de
la

per rad d'identitat
I'administracié de

4.1. Drets i obligacions

Seguint les normatives vinculades amb I'abordatge de les violencies masclistes i
les normatives laborals’, els drets i les responsabilitats de totes les persones
vinculades amb el C1D son:

DRETS GENERALS

o Dret a espais lliures de violencies o
masclistes.
o Dret a rebre una atencid o

DRETS AFEGITS A RELACIO CONTRACTUALS

o

adequada davant de situacions
de violéncies masclistes.
Dret a informar sobre situacions o

de violéncies masclistes.

Dret a la reduccid o reordenacié o
del temps de treball.

Dret a la suspensid del contracte o
de tfreball amb reserva del lloc de

treball.

Dret a la igualtat de tracte no
discriminatori.

Dret a comunicar situacions de
violéncies masclistes sense
represdlies.

Dret a mesures de reparacié en

casos de violencies masclistes.

Dret a la mobilitat geogrdfica.

Dret a I'extincid del contracte de

treball.

7 Que assenyalen I'obligatorietat d'evitar I'assetiament sexual, I'assetjament per rad de sexe i
I'assetjament discriminatori al lloc de treball, i d’actuar adientment davant aquesta mena de
Casos.

8 Conveni collectiu de treball de Catalunya d’accié social amb infants, joves, families i d’altres
en situacié de risc.

:


https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/coordinacio-treball-xarxa/protocol/Protocol-Marc-2022.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/violencies-masclistes/Model-dabordatge-de-les-Violencies-Sexuals.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Ambits/LGBTI/Servei_Atencio_Integral/Protocol-Deure-dintervencio.pdf
https://igualtat.gencat.cat/web/.content/Actualitat/noticies/2024/Annex_Protocol_dintervencio_per_gestionar_la_diversitat_per_rao_didentitat_de_genere_30_01_modi_GOV_net.pdf
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o Justificacid d'absencies o faltes

de puntualitat al treball.

OBLIGACIONS GENERALS

e Tracte respectuds i no
discriminatori.

e Collaboracid en els processos
d'abordatge que calguin sense

posar-ne impediments.

o

comitQ1D

Acomiadament nul.

Coneixement del protocol i dels
seus mecanismes d'activacio.
Participacié activa en les

actuacions del protocol.

OBLIGACIONS PER A MEMBRES DELS ORGANS COORDINADORS DEL

PROTOCOL

e Coneixement detallat del
protocol i dels seus mecanismes
d'activacio.

e Compromis de confidencialitat en
els processos de queixa o

denuncia.

e Respostes acurades i adequades
davant de situacions detectades

o comunicades.

e Traspds d'informacié adient a la

Junta Directiva.

Iniciativa  en la planificacid

d'accions de prevencid.

Facilitacid d'espais i moments
de cura i proteccié de les
persones denunciants de
sifuacions.

Informacié detallada sobre els
Processos d’activacio,
investigacio i seguiment per ales
persones implicades en els
Cas0s.

Elaboraci® de processos de
seguiment respectuosos i

adequats.

OBLIGACIONS PER A MEMBRES DE LA JUNTA DIRECTIVA

e Assumpcid de compromis
institucional davant les violéncies
masclistes.

e Garantfia dels drets de totes les
persones vinculades amb el C1D,
aplicant la perspectiva feminista
interseccional i atenent les

diversitats.

Generacié d'espais lliures de
violéncies masclistes.

Aplicacid de mesures de
reparacié individual i col lectiva,
i de mesures cautelars i

disciplindries, si cal.

—
(3]
e
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5. AMBIT D'APLICACIO

Membres de
les entitats
pertanyents
alC1D

Professionals Persones Equip técnic
exenss’ | ) vinculades | potesom
proveidores amb el C1D

Participants

en espais
activitats del
C1D

Fisics

Relacionals Virtuals

En situacions on puguin estarinvolucrades persones d’entitats membres del C1D,
existeixen dos suposits:

—
~
000
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1. Que I'entitat compti amb un protocol o reglament davant les violencies
masclistes. En aquest cas, si la situacid té lloc en un espai fisic, virtual o
relacional del C1D, la persona assetjada o agredida podrad triar si fer Us del
protocol de la seva entitat o del protocol del C1D. Si la situacié té lloc fora
d'un espai fisic, virtual o relacional del C1D, prevaldra el protocol intern de
I'entitat de la persona assetjada o agredida.

2. Que I'entitat no compti amb cap protocol o reglament davant les violencies
masclistes. En aquest cas, el protocol del C1D serd I'eina de referencia
d'abordatge del cas.

En situacions on puguin estar involucrades persones externes, pertanyents a
entitats de fora del C1D, s’haurd de comunicar amb I'entitat de referencia per
tal de coneixer si posseeixen un protocol o reglament i s'informarda del present
protocol per tal de consensuar actuacions d'acompanyament i suport per a la
persona assefjada o agredida i mesures cautelars o sancionadores per a
I'assetjador o agressor.

:



2

Creacion
Positiva

6. ACTUACIONS

comitQ1D

COORDINACIO DE

ACTUACIONS L'ACTUACIO CALENDARI PARAULA CLAU
(RESPONSABILITAT)
Elaboracié i difusi6 d'una | Junta directiva Després de COMPROMIS
declaracié responsable del I'aprovacié
compromis organitzacional del del protocol
CID de rebuig davant les
violeéncies masclistes. Aquesta
declaracid ha d'arribar a totes
les enfitats i persones que en
formen part i, a més, es pot fer
publica a través dels mitjans de
comunicacié que  s'estimin
oportuns.
Presentacid institucional publica | Grup Motor protocol Després de COMPROMIS
del Protocol d'abordatge | Junta directiva I'aprovacié PUBLIC
integral de violeéncies masclistes del protocol
del C1D (i elaboracié d'una Nota
de Premsa per als mitjans de
comunicacio).
Adhesi6 al protocol per a |Juntadirectiva Després de ADHESIO
aqguelles entitats que no en | Comissié de I'aprovacié
finguin. seguiment del protocol i
Assemblea general cada cop

Adhesié al protocol, d’obligat que
compliment, per a les noves s'incorpori
entitats que s'integrin en el C1D. alguna

entitat
Les entitats adherides al protocol
visibilitzaran (en web o altres
espais) un distintfiu de
certificacio.
Adequacio i actualitzacié | Junta directiva Després de ADEQUACIO
d'estatuts i regim intern del C1D, | Comissid de I'aprovacié NORMATIVA
d'acord amb les necessitats | seguiment del protocol INTERNA
plantejades en el protocol. Assemblea general
Designacio d'una partida | Junta directiva Pressupostos PRESSUPOST
pressupostaria anual per a la | Comissid de anuals
implementacié de totes les |seguiment

actuacions del protocol.

Assemblea general

:
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Creaci6 dels organs
coordinadors del protocol
(comissions, subcomissions,
grups...), designacié de
parficipants en  aquests i
funcions.

Grup Motor protocol

Després de
I'aprovacié
del protocol

COMISSIONS

Elaboracié i difusi6 de materials
informatius especifics i de
sensibilitzacié al voltant de les
violencies masclistes per a totes
les entitats que conformin el C1D.

Comissid de
seguiment

2024/2025

MATERIALS
SENSIBILITZACIO

Disseny i difusi® de campanyes
de prevencié de les violéncies
masclistes que tinguin impacte a
escalainterna del C1D i també a
escala externa, en la societat.

Comissio de
seguiment

2024/2025

PREVENCIO

Planificacié i execucié d'un pla
de formacioé continuada per a les
persones i entitats que formen
part del C1D.

Algunes de les tematiques
incloses en aquest pla poden ser:

-comprensid de les violencies
masclistes des de la
perspectiva de drets i la
perspectiva feminista
intferseccional.

- actualitzacié dels marcs
normatius vinculats a les
violéncies masclistes.

- deteccié de situacions de
violencies més  dificiiment
identificables.

-posada en practica del
protocol del C1D.

Comissio de
seguiment

Anual

FORMACIO

:
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Desenvolupament detallat dels | Grup Motor protocol Després de PROCEDIMENT
procediments d’'abordatge de | Comissié de casos I'aprovaciéd
les violencies masclistes, que del protocol
incorporin:
- circuits clars d'actuacio.
- organs responsables de
I'execucié d'accions i el seu
funcionament.
- mitjans de comunicacié de
sifuacions de violéncies
masclistes.
- metodologia
d’'acompanyament i
intervencio.
-tractament i proteccid de
dades personals.
- mesures aplicables.
-recursos de suport, supervisid
de casos i espai de cura per a
les persones pertanyents a les
comissions que conformen el
protocol.
Sistematitzacié del procés | Comissié de Després de AVALUACIO
d’'avaluacié i seguiment del|seguiment I'aprovacié CONTINUADA
protocol, que inclogui: del protocol
- registre de les actuacions
desenvolupades al voltant del
protocol.
- calendari de dates de retorn
de la informacid.
-infforme  de rendicié de
comptes per presentar en
assembla general.
Condemna publica i ferma del | Junta directiva Cada cop CONDEMNA
C1D sobre qualsevol situacio de que tingui RESPONSABILITAT
violencies masclistes amb la quall lloc una
pugui tenir vinculacid. situacié

:
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7. PROCEDIMENTS D’ABORDATGE DE CASOS

Els segUents procediments d'abordatge assenyalen els mitjans i les tecniques
adients per tal de desenvolupar una intervencié vinculada amb el model de
comprensio del protocol.

La premissa principal d'aquestes intervencions és posar les persones al centre,
tenint en compte les seves necessitats i demandes especifiques en cadascuna
de les fases del mateix procediment.

7.1. Organs de coordinacié

Els organs de coordinacié del protocol sén els mecanismes encarregats de
vetllar pel bon funcionament del protocol, i posseeixen diferents fipus de
tasques.

COMISSIO DE SEGUIMENT

Es el principal érgan consultiv i de coordinacié del protocol i s’encarrega del
seguiment i avaluacié general de totes les actuacions assenyalades en el
protocol i desenvolupades.

Composicié’:

1 persona de la Junta directiva.

1 persona responsable de prevencid de riscos i salut laboral.
1 persona de I'equip técnic del C1D.

3 persones d’'entitats membre del C1D.

? En el cas de comptar amb representacid dels i les treballadores, aquesta també ha de formar
part de la Comissié de seguiment.

:
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Reunions:

La Comissié de seguiment s’ha de reunir dos cops a l'any de manera ordindria i,
de manera exfraordindria, els cops que calguin, mitjancant peticié raonada de
les persones que en formen part.

Renovacio:

La Comissio de Seguiment renovard la meitat de la seva composicié cada dos
anys.

Tasques:

e Coordinacié de la dindmica interna de la comissio.

e Elaboracié de la metodologia d'avaluacié.

Seguiment i avaluacié general de la posada en marxa i desenvolupament del
protocol.

Recollida i andlisi de dades i resultats de les actuacions que assenyala el protocol.
Revisid de dindmiques i tasques dels drgans de coordinacié del protocol.

Solucié de possibles obstacles o conflictes en el desenvolupament del protocol.
Adequacié i actualitzacié del protocol davant de noves demandes, necessitats o
canvis legislatius.

e Informacid i difusié de resultats. Rendicié de comptes.

Rebuda i derivacié de queixes.

Alguns exemples d'indicadors d’avaluacié que es poden fer servir:
Qualitatius

Grau de coneixement general del protocol

Grau d'execucid de les accions desplegades en el protocol

Grau de participacid en les actuacions que proposa el protocol

Percepcié en materia de seguretat de violencies masclistes al C1D

Percepcié de I'acompanyament i assessorament rebut

Tipologia de les accions desenvolupades

Grau de satisfaccid de les persones vinculades al C1D quant al desplegament del
protocol

Quantitatius

Nombre d'actuacions preventives desenvolupades

Nombre i tematica d'actuacions formatives dutes a terme

Nombre de participants en accions de sensibilitzacio, prevencid i formacid
Nombre de queixes i denlncies rebudes

Nombre de queixes i denUncies ateses

Nombre de processos tancats (sense evidencia o per desestimacid)
Nombre de mesures de reparacid facilitades

Nombre de mesures cautelars o disciplindries imposades

La Comissid de seguiment ha d’elaborar un informe anual i presentar-ho a
I'Assemblea del CI1D.

COMISSIO DE CASOS

N
w
I 4
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S'encarrega de desenvolupar les intervencions necessaries per abordar els
casos detectats o comunicats a través del protocol.

Composicio:
3 persones pertanyents a la Comissié de seguiment.
Possibilitat d’afegir altres persones com a figures de referencia, segons els casos.

Reunions:

Cada cop que es notifiqui una queixa o una denuncia.

Cada cop que sigui necessari coordinar actuacions d'un cas o que es trobin
indicis de situacions de violencies masclistes.

Renovacio:
La Comissid de casos renovard dos tercos de la seva composicié cada dos anys.

Tasques:

e Coordinacié de la dindmica interna de la comissié.

e Rebudaitramitacié de queixes i denuncies internes.

e Obertura d'expedients de casos.

e Desenvolupament dels processos d'investigacid.

e Elaboracidé de I'informe vinculant.

e Proposta de mesures de reparacié individual i coldectiva i de mesures cautelars i
disciplinaries, si cal.

e Coordinacié amb la Comissié de seguiment.

:
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7.2. Circuits d’intervencio

Queixa davant una situacié de violencies masclistes

Persona osge’rjodo/ Testimonis Junta Directiva
agredida

3 dies laborables

) ) maxim
Comissio de Comissio de ‘
Seguiment Casos 0
N |
|
% ! Rebuda
o Primera acollida i assessorament <
:
|
O i
w | LI
o | t
= o
o | W
LLI
<! <
! . La persona z
|
! eNviCnglnkc]:?O assetjada/agredida 9,
! desestima la queixa %
i A
: —
1 Z
1 Ll
! =
: ] <
i DENUNCIA -
. INTERNA* <
|
! >
N B e
I 1 1
: Recordar que ; i coording i <
| , acompanyament gestiona ‘O
| ' iassessorament ! O
: . estan SEMPRE ala | O
v ' sevadisposicio o

1 T | Comissié de
a Casos

:
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Denuncia interna davant una situacid de violencies masclistes

Persona

IS assetjada/agredida

3 dies laborables
maxim

Comissio de
Casos

valoracio

eleccié de persona de referencia per
acompanyament

INFORME VINCULANT

30 dies naturals

No Desestimacid EVIDENCIA
evidencia

hY

maxim

Junta Directiva

MESURES CAUTELARS
e e e e e e e

Mesures de Mesures :
recuperac.:l,o I disciplinaries/sancionadores ‘
reparacio motivades :

Persona Equip/ Assetjador/Agressor
assetjada/ entorn

agredida
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PROCEDIMENT DE COMUNICACIO
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COMUNICACIO DE QUEIXA

COMUNICACIO DE DENUNCIA INTERNA

Per escrit, per correu electronic o verbal.

Per escrit o per correu electronic

mitjancant la fitxa de denuncia.

Anonima o Nno andnima.

Manifesta, no anonima.

Pot presentar-la qualsevol persona.

Pot presentar-la la persona que pateix la

situacio o testimonis’o.

Es presenta a la Comissié de Seguiment

o ala Comissid de Casos.

Es presenta a la Comissio de Casos.

La persona de referéncia del cas ha de
ser membre de la Comissié de Casos.

La persona de referencia del cas pot ser
membre de la Comissid de Casos o no. Si és
externa, ha de ser anomenada per la
mateixa comissid amb la participacié de la
persona denunciant.

La queixa pot passar a denuncia

inferna.

La denuUncia interna pot passar a dendncia

externa.

Termini de tres dies laborables, de forma
habitual, per donar resposta i primera

acollida o assessorament.

Termini de tres dies laborables , de forma
habitual, per donar resposta i oferir primera

acollida o assessorament.

Termini maxim de trenta dies naturals per
arxivar la denuUncia o per executar les

mesures incloses en I'informe vinculant.

Comunicacié de queixa:

e Comunicacié escrita, per correu electronic o verbal.

e ANnONIMa o no.

e L'objectiu és informar i rebre acompanyament i assessoria sobre una situacid
vinculada a violencies masclistes dins del C1D.

e La gueixa pot transformar-se en dendncia interna.

e La queixa pot ser comunicada per: la persona assefjada o agredida, testimonis de

la situacié o Junta Directiva.

La queixa es comunica a la Comissid de casos o a la Comissid de seguiment.

10 Quan la persona que pateix la situacidé no sigui la persona que comunica la dendncia, s'haurd
d'informar aquesta per activar protocol i procés d'investigacio. Si estd d'acord, s’engegard el
procés habitual i si no estd d'acord, la denuUncia serd arxivada.

:
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Una persona membre de la Comissié de casos, designada com a referent del cas,
s'encarrega d'informar dels drets i dels procediments, assessorar sobre els
mecanismes del protocol i les opcions de la persona implicada i acompanyar
aquesta persona. A més, també ha d'informar puntualment i detalladament a la
resta de membres de la comissio.

Si no es troben evidéncies dels fets o la persona que ha interposat la queixa no vol
continuar amb el procés, aquest és arxivat. En aquest cas, sempre s'ha de recordar
la persona que la Comissié de casos continua present per demanar assessoria o
informacié.

Si es troben evidéncies dels fets, la queixa esdevé denuncia interna i la Comissid de
casos s'encarregard d'acompanyar, coordinar i gestionar tot el procediment.

Comunicacidé de denincia interna:

Comunicacio escrita mitjancant fitxa de comunicacid, fisicament o a tfravés correu
electronic.

Rebut de queixa que esdevé denuUncia interna.

Mai no podrd ser anonima.

L'objectiu de la denuncia interna és activar de manera formal els circuits
d'intervencié del protocol i rebre el suport i acompanyament dels organs
competents.

La denuncia interna pot esdevenir denlUncia externa.

La denUncia interna pot ser comunicada per la persona assetjada o agredida o per
testimonis de la situacid. Si la comunicacié arriba a través de testimoni, s'informard
la persona assetjada o agredida per valorar si vol activar el procés d'investigacio.
Si diu que si, se'n seguird el procés habitual. Si diu que no, s'arxivard la dendncia.
La denuncia interna es comunica a la Comissié de casos.

La persona de referéncia, designada per la comissio, s'encarrega del cas i engega
els procediments pertinents del protocol. A més, informa puntualment i
detalladament del cas a la resta de membres de la Comissid de casos. La persona
assetjada o agredida ha de participar en I'eleccié de la figura de referencia.

La persona de referencia ha de tenir formacid especifica en violéncies masclistes i
coneixer les premisses i els procediments d'actuacid del protocol.

Totes les propostes de la persona de referéncia han de ser motivades per la persona
denunciant i han de ser aprovades per la Comissié de casos.

Si la persona assetjada o agredida ho demana, es valorard I'adopcié de mesures
cautelars al llarg del procés.

PROCEDIMENT D’INVESTIGACIO

La Comissié de casos és I'organ encarregat dels procediments d'investigacid de
denuncies internes, que comporten:

Lectura, revisid i andlisi de la denUncia i de la documentacid que I'acompanyi, si
n'hi ha (proves com ara gravacions, missatges de mobil, relats de testimonis...).
Entrevista amb la persona assetjada o agredida i facilitacié d’informacié detallada
sobre el procés.

Entrevistes a possibles testimonis.

Entrevista a la persona denunciada. Segons el principi processal de la inversié de la
carrega de la prova, és aqguesta persona la que ha de demostrar I'absencia de
responsabilitat en els fets denunciats. Agquesta persona ha d’estar informada
puntualment del procés d'investigacid, se I'ha d’'entregar una copia de la dendncia
i comunicar I'evolucid del procediment i mesures cautelars o sancionadores, si n'hi
ha, sempre respectant la confidencialitat de la persona denunciant.

Andlisi i avaluacié del cas amb la informacid recollida en totes les entrevistes i
proves.

comitQ1D
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o Elaboracié de I'informe vinculant, que és el document que assenyala I'evidéncia o
no del fet denunciat i que ha d'incloure: resum del cas i del procediment
d'abordatge; fets que es poden imputar; proposta de mesures de reparacid
adrecades a la persona assetjada o agredida; proposta de mesures de reparacié
adrecades a persones en el context del cas; mesures cautelars i proposta de
mesures sancionadores adrecades a la persona denunciada.

TANCAMENT DE CASOS

L'informe vinculant pot proposar dues opcions:

- L'arxivament del cas si no es troben evidencies dels fets o si la persona denunciant
desestima la denuncia'l 12,

- Proposta de mesures de reparacié individuals o collectives i mesures
sancionadores, que haurd d'executar la Junta Directiva del C1D.

ELEMENTS A TENIR EN COMPTE AL LLARG DE TOT EL PROCES D'ABORDATGE
Estandards de qualitat en les intervencions

= Diligéncia deguda.

= Accid preventiva.

= Proteccié fisica i emocional.

= Celeritat en les actuacions.

= Espais segurs i coOmodes.

= Evitacié de la victimitzacié secunddria.

= Credibilitat des del primer moment de la queixa o denuncia.

= Escolta activa.

= Respecte de la persona denunciant i de les seves necessitats i demandes
especifiques.

= Prohibicié de la mediacié.

= Garantia de confidencialitat de dades personals i dels processos.

= Garantia de no repeticié.

= Formacié adequada de les i els membres dels drgans de coordinacié del protocol i
de les persones que puguin participar-hi de manera puntual, com ara les persones
de referéncia en casos de denuncia interna.

= Conductes que s'han d’evitar: interrompre el relat, questionar-lo o refer-lo;
verbdlitzar opinions personals; judicis de valor; justificar o malmetre contra la
persona denunciada; no respondre amb seguretat; preguntar per detalls
innecessaris; generar alarmisme; confrontar; responsabilitzar la persona denunciant;
fer promeses que no es poden complir.

Tractament, Us i custodia de documentacid

Aguesta tasca correspon a la Comissié de casos, que ha de garantir-ne la maxima
confidencialitat. La informacié i documentacid generada en els processos d'intervencid
només pot estar disponible per alesiels membres d'aquesta comissié, de manera digitall
en un espai d'accés restringit i, de manera fisica, en un lloc tancat amb clau. Si es
comparteix digitalment qualsevol informacié confidencial del cas, especialment dades
personals, els arxius fets servir han d'estar encriptats.

Totes les i els membres dels drgans de coordinacié del protocol i persones externes
referents de casos estan obligades a signar un document de compromis de
confidencialitat (Annex 3).

1 Tot i la desestimacié, aquests casos computen estadisticament en els informes de seguiment del
protocol.

12 S’ha de retornar tota la documentacid generada a la persona denunciant. Aquesta ha de
signar un rebut d'aquesta documentacié retornada.
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Denuncia interna que esdevé denuncia externa (administrativa o penal)

En casos de denuUncia externa vinculats a delictes de violéncies sexuals? (assetjament
sexual i agressio sexual) és imprescindible la denuncia de la persona perjudicada, del
seu representant legal o una querella del Ministeri Fiscal, que ha d’actuar ponderant els
legitims interessos presents. Quan la victima sigui menor d'edat, incapac o una persona
desvalguda, n'hi ha prou amb la dendncia del Ministeri Fiscal (art. 191 CP).

La Junta Directiva del C1D podrd comunicar el Ministeri fiscal o Mossos d'Esquadra les
sifuacions que consideri oportunes.

Els processos de denuncia externa podran ser acompanyats internament, facilitant la
persona denunciant el suport necessari (que, a més, inclou mesures de reparacio interna
i mesures cautelars i sancionadores si la persona denunciada estd vinculada al C1D).

Situacions amb menors d'edat

En el cas de rebre alguna comunicacié que impliqui menors d’edat, sempre es
preservard la seva seguretat i el seu interes superior, segons assenyalen la Llei
Organica 8/2021, de proteccio integral a la infancia i I'adolescencia davant la
violencia i el Protocol marc per una intervencié amb diligencia deguda en
situacions de violencies masclistes.

Si és necessari, es derivara el cas a entitats especialitzades en I'acompanyament
a menors d’edat en situacid de violencies masclistes.

MESURES DE REPARACIO

La reparacid, com a eix clau en els processos d'abordatge integral de les
violencies masclistes, ha de ser considerada com un element individual i
col {ectiv cabdal en els procediments del present protocol.

Algunes mesures restauratives poden ser les segUents, ampliables segons
necessitats especifiqgues de cadascuna de les situacions i de les persones
implicades en aquestes.

Ambit personal:

e Reconeixement i condemna publica de les situacions de violencies masclistes que
puguin tenir lloc en el C1D.

e Credibilitat del relat de les persones que comuniquin o denunciin situacions de

violencies masclistes.

Posicionament contra la impunitat de persones sancionades.

Acceptacio de responsabilitats organitzacionals.

Garantia de no repeticid dels fets denunciats.

Informacid i, si és necessari, acompanyament a serveis especialitzats externs al C1D.

Facilitacié de recursos de suport emocional individuals i collectius, especialment

per a les persones denunciants i per aquelles que formen part de les comissions del

protocol.

Ambit laboral:

13 Delicte semipUblic o semiprivat.
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e Reduccié de la jornada laboral o reordenacid de temps de treball per fer efectiva
la proteccid i el dret d’acompanyament integral.

e Preferéncia per canviar la modalitat de treball (facilitacid d'eines i recursos per
teletreballar).

e Suspensid de la relacié laboral, amb reserva de lloc de treball per un periode de sis
mesos.

e Extincid del contracte de treball amb dret a la prestacié d'atur o subsidi per
insuficieéncia de cotitzacid.

e No es consideraran no justificades les abséncies al lloc de treball a conseqUéncia
de la situacid de violéncia. Els serveis socials d'atencid o els serveis de salut hauran
d’acreditar la motivacid de les abséncies.

e Consideracié d'acomiadament nul si aguest es produeix a conseqgiéencia de
I'exercici de qualsevol dels drets esmentats anteriorment (per a casos de violencia
masclista en I'dmbit de la parella - Llei orgdnica 1/2004, de 28 de desembre, de
mesures de proteccid integral contra la violencia de génere i de I'Estatut dels
Treballadors).

Totes les mesures de reparacié individuals i collectives mai no supliran les
possibles mesures cautelars o sancionadores establertes a través de I'informe
vinculant.

MESURES CAUTELARS

La Comissid de casos proposa les pertinents mesures cautelars, en qualsevol
moment del procés, raonades per les evidencies del cas i per la persona
assetjada o agredida.

Les mesures cautelars han d’adaptar-se ales normatives laborals (per a persones
amb relacié contractual) i als reglaments interns del C1D (per a tothom).

MESURES SANCIONADORES

La Comissid de casos, a través de l'informe vinculant, proposa les mesures
sancionadores o disciplinaries, que han de romandre dins de la legalitat i han
d’estar adaptades als codis i reglaments de conducta del C1D i a les normatives
laborals en el cas de persones amb vinculacié contractual amb el C1D.

Aquestes mesures son comunicades i executades per la Junta Directiva.
A I'espera de I'actualitzacié d’estatuts i del Reglament de régim intern del C1D,

I'actuacié quant a mesures sancionadores tindrd com a base el capitol XI del
Conveni collectiu de freball de Catalunya d'accié social amb infants, joves,

families i d'altres en situacié de risc (per a personal amb relacié contractual amb
el C1D).

Per a les persones sense relacié contractual amb el C1D, la base normativa
vinculada a mesures cautelars i sancionadores serd la Llei 19/2020, del 30 de

desembre, d'igualtat de tracte i no discriminacid (Titol V. Reégim d'infraccions i

sancions), El codi etic i de conducta i el Reglament de régim intern de
laofede.cat.

Tal com s'introdueix en I'apartat d’ambit d'aplicacid, sila persona denunciada
pertany a una entitat externa o a una empresa proveidora del C1D, s'informard
I'entitat o empresa de la situacid per tal d’aplicar el seu protocol, si en té. Si no

:


https://cido.diba.cat/convenis_collectius/13995/accio-social-amb-infants-joves-families-i-daltres-en-situacio-de-risc
https://cido.diba.cat/convenis_collectius/13995/accio-social-amb-infants-joves-families-i-daltres-en-situacio-de-risc
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890227
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890227
https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=890227
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.lafede.cat/wp-content/uploads/2014/12/fedecat_codi_etic.pdf
chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https:/www.lafede.cat/wp-content/uploads/2014/11/fedecat_reglament.pdf
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té protocol, es valoraran les opcions sancionadores pertinents, com ara trencar
les relacions de servei.
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8. COMUNICACIO

Els processos de comunicacié vinculats amb el protocol han d’estar sempre
alineats amb el marc conceptual i amb el model de comprensid d'aquest. Aixi,
calincorporar la perspectiva de drets i la mirada feminista en clau interseccional
en qualsevol mena de comunicacio.

Uns dels objectius d’aquests processos comunicatius ha de ser la transmissié de
discursos i missatges que tfrenquin amb els estereotips, prejudicis i mites de les
violencies masclistes i amb la impunitat dels perpetradors, i que generin
imaginaris socials i narratives veritables.

Els missatges basics que cal tenir en compte:

o Les violencies masclistes son vulneracions dels drets humans.

Les violencies masclistes son estructurals.

o Les causes d'aguesta mena de violéncies és, de forma exclusiva, el sistema
heteropatriarcal.

o Les victimes i supervivents de violencies masclistes mai no sén responsables de les
sifuacions viscudes.

o Les violencies masclistes sén un problema social i tothom hauria d'adoptar un
compromis, individual i col lectiu, en la lluita cap a la seva erradicacid.

O

COMUNICACIO INTERNA

e Presentaci¢ i difusid del protocol com a mecanisme de comprensid i abordatge
integral de les violencies masclistes del C1D.

e Capacitacié sobre el funcionament del protocol per a totes les entitats membre del
C1D i altres persones vinculades amb aquest.

e Facilitacié d'accés i Us del protocol.

e Elaboracié de discursos que facilitin un posicionament col lectiu de rebuig davant les
violencies masclistes i un compromis actiu d'intervencio.

e Apropament del protocol a aquelles entitats membre del C1D que no en finguin un
de propi per tal de fer-lo seu o adaptar-lo a les seves necessitats.

COMUNICACIO EXTERNA

e Informar publicament sobre I'elaboracid i I'aprovacié del protocol i la seva posada
en marxa.

e Visibilitzar el compromis institucional envers les violéncies masclistes del C1D.

e Presentar alguns aspectes claus del protocol a través de publicacions, materials de
difusid, campanyes de sensibilitzacio, etc.

COMUNICACIO EN ELS PROCEDIMENTS D'ABORDATGE

Al'hora de transmetre informacié interna vinculada especificament amb procediments
d'intervencié de casos, cal seguir un procés acurat en el fractament de la informacié:

Compromis de confidencialitat de dades personals.
Llenguatge inclusiu, adient i acurat.

Explicacié de situacid comunicada sense detalls innecessaris.
Relacié entre denunciant i denunciat.

Situacid vital i circumstdancies de les persones implicades.

:
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9. GLOSSARI4

Abordatge integral: comprensid de les violencies masclistes com a fenomen social i
politic, que visibilitza totes les seves manifestacions fugint de mites i estereotips vinculats
a aquestes i que desplega intervencions centrades en la garantia de drefs i les
necessitats de les victimes i supervivents, promovent la seva autonomia. L'abordatge
integral de les violéncies masclistes ha de ser multidimensional, intersectorial coordinat i
en xarxa.

Afectacid/impacte: consideracié dels danys i consequéncies (fisiques, psicologiques,
socials, efc.) que afectin la vida d'una persona de manera individual i la vida del seu
entorn de manera col lectiva a causa de les violéncies masclistes.

Agressions perraé de génere: Tofes les agressions que tenen com a base un component
de génere, entés com a eix de desigualtat, discriminacid i opressid (com ara, pel fet de
ser dona o de géneres dissidents) o per rad d'expressid de génere.

Agressio per raé de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de géenere:
conductes i accions violentes o intimidatories exercides cap a les persones que
pertanyen als collectius LGBTIQ+, que tenen la seva base en el rebuig de la diversitat
sexual i de génere.

Agressions sexuals: Us de |la violencia fisica i sexual contra les dones determinada per I'Us
premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

Assetjament per rad de l'orientacié sexual, la identitat de génere o I'expressié de
génere: qualsevol comportament basat en I'orientacié sexual, la identitat de génere o
I'expressid de genere d'una persona que fingui la finalitat o provoqui I'efecte
d'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un
entorn infimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Assetjament per raé de sexe: qualsevol comportament no desitjat, verbal o fisic,
relacionat amb el sexe o genere de la dona, realitzat amb el propdsit o efecte
d'atemptar contra la dignitat o la indemnitat de les dones pel fet de ser-ho, creant un
entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest.

Assetjament sexval: qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no desitjat
d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixi I'efecte d'atemptar contra la
dignitat i la llibertat d'una dona o de crear-li un entorn intfimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu 0 molest.

L'assetjament sexual, en clau d'intervencié de seguretat!s, es divideix en dos tipus:

L'assetjament previst al Codi Penal: delicte contra la llibertat sexual quan se sol liciten
favors de naturalesa sexual, per qui els sol licita o per un tercer, en I'ambit d'una relacié
laboral, docent o de prestacid de serveis, continuada o habitual, i amb aixd es provoca
en la victima una situacié objectiva i greument intimidatoria, hostil o humiliant.

14 A partir de la Llei 17/2020, de 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les
dones a eradicar la violencia masclista https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-
pjur/2documentld=889760, la Llei 11/2014, del 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes,
gais, bisexuals, fransgéneres i intersexuals i per a erradicar I'hnomofdbia, la bifdbia i la transfobia
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits tem
atics/igualtat/lleil 1-2014/QL100.pdf i elaboracions propies.

15 Protocol de seguretat contra les violencies sexuals en espais d'oci
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030 arees dactuacio/seguretat/violencia mascl
ista i domestica/Protocol seguretat violencies sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf
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https://portaljuridic.gencat.cat/ca/document-del-pjur/?documentId=889760
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf
http://treballiaferssocials.gencat.cat/web/.content/01departament/08publicacions/ambits_tematics/igualtat/llei11-2014/QL100.pdf
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf
https://interior.gencat.cat/web/.content/home/030_arees_dactuacio/seguretat/violencia_masclista_i_domestica/Protocol_seguretat_violencies_sexuals/protocol/PSCVSEO-2019.pdf
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L'assetjament no previst al Codi Penal: la mateixa conducta descrita anteriorment, perd
fora de I'ambit d'una relacié laboral, docent o de prestacié de serveis, continuada o
habitual, que provoqui en la victima una situacid objectivament i greument
intimidatoria, hostil o humiliant, com ara masturbacidé en espais publics, exhibicionisme,
acorralament, injuria sexual, seguiment obsce, captacié d'imatges de parts intimes del
cos, etc., no volguts per la persona receptora. Totes aquestes accions es consideren
constitutives d'infraccié administrativa.

Consentiment sexual: voluntat expressa, emmarcada en la llibertat sexual i en la dignitat
personal, que dona pas a l'exercici de prdctiques sexuals i I'avala. La prestacié del
consentfiment sexual s'"ha de fer des de la llibertat, ha de romandre vigent durant tota la
practica sexual i estd acotada a una persona o diverses persones, a unes determinades
practiques sexuals i a unes determinades mesures de precaucid, tant davant d'un
embards no desitjat com d'infeccions de fransmissié sexual. No hi ha consentiment si
l'agressor crea unes condicions o s'aprofita d'un conftext que, directament o
indirectament, imposin una practica sexual sense comptar amb la voluntat de la dona.

Atencié: conjunt d'accions destinades a una persona perqué pugui superar les
situacions i les conseqUéncies generades per la violencia masclista en els dmbits
personal, familiar, laboral i social, tot garantint-ne la seguretat i facilitant-li la informacid
necessaria sobre els recursos i els procediments.

Deteccié: posada en funcionament de diferents instruments tedrics i técnics que
permetin identificar i fer visible la problemadtica de la violencia masclista, tant si apareix
de forma esporddica com de forma estable, i que permetin també conéixer les
situacions en les quals s’ha d'intervenir, per tal d'evitar-ne el desenvolupament i la
cronicitat.

Diligencia deguda: obligacié dels poders publics d'adoptar mesures legislatives i de
qualsevol altre ordre per a actuar amb I'agilitat i eficiencia necessdries i assegurar-se
que les autoritats, el personal, els agents, les entitats publiques i els altres actors que
actuen en nom d'aquests poders publics es comportaran d'acord amb aguesta
obligacié, amb vista a prevenir, investigar, perseguir, castigar i reparar adequadament
els actes de violencia masclista i protegir-ne les victimes.

Interseccionalitat: concurréncia de la violencia masclista amb alires eixos de
discriminacié, com I'origen, el color de la pell, el fenotip, I'étnia, la religid, la situacié
administrativa, I'edat, la classe social, la precarietat econdmica, la diversitat funcional
o psiquica, les addiccions, I'estat serologic, la privacidé de llibertat o la diversitat sexual i
de génere, que fa que impactin de manera agreujada i diferenciada. La interaccid
d'aquestes discriminacions ha de ser tinguda en compte a I'hora d'abordar la violencia
masclista.

LGTBIfobia: odi o aversié cap a les persones que pertanyen als col lectius LGTBIQ+. La
comprensid de la LGTBIfobia en el present protocol s'equipara a la definicié de
violéncies masclistes com a vulneracié dels drets humans, en aquest cas, exercida cap
ales persones que pertanyen als col lectius LGTBIQ+.

Prevencié: conjunt d'accions encaminades a evitar o reduir la incidéncia de la
problematica de la violencia masclista per mitja de la reduccié dels factors de risc, i
impedir-ne aixi la normalitzacio, iles encaminades a sensibilitzar la ciutadania en el sentit
gue cap forma ni manifestacié de violencia no és justificable ni tolerable.

Recuperacio: procés de desvictimitzacio en els dmbits afectats, realitzat per les mateixes
dones i llurs fills i filles. AQuest procés comporta un cicle vital personal i social de la dona
centrat en el restabliment de tots els dmbits danyats perla situacid de violeéncia masclista
viscuda.
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Reparacié: conjunt de mesures juridiques, econdmiques, socials, laborals, sanitaries,
educatives i similars, preses pels diversos organismes i agents responsables de la
intervencidé en I'ambit de la violéncia masclista, que contribueixen al restabliment de
tots els ambits danyats per la situacié viscuda, garantint l'acompanyament i
I'assessorament necessaris.

Sensibilitzacié: conjunt d'accions educatives, pedagogiques i comunicatives
encaminades a generar canvis i modificacions en limaginari social que permetin
avancar cap a l'erradicacio de la violéncia masclista.

Victimes i supervivents: conceptes que pretenen fugir dels estereotips de només la
paraula “victima" vinculada a les violéncies masclistes i que, per tant, s'amplia amb
“supervivents” per apoderar les persones que han patit aguesta mena de situacions i
que siguin elles mateixes qui decideixen com volen identificar-se.

Victimitzacié secundaria o revictimitzacié: maltractament addicional exercit contra les
dones que es froben en situacions de violéncia masclista i llurs fills i filles, com a
conseqléncia directa o indirecta dels déficits quantitatius i qualitatius de les
intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i fambé per les actuacions
desencertades o negligents provinents d’'alfres agents implicats.

Violéncia masclista: violacié dels drets humans a través de la violencia que s'exerceix
contra les dones com a manifestacid de la discriminacid i de la situacid de desigualtat
en el marc d'un sistema de relacions de poder dels homes sobre les dones i que,
produida per mitjans fisics, economics o psicologics, incloses les amenaces, les
intimidacions i les coaccions, t¢ com a resultat un dany o un patiment fisic, sexual o
psicologic, tant si es produeix en I'Gmbit public com en el privat.

-
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ANNEXOS

ANNEX 1

RESULTATS DEL PROCES DE DIAGNOSI

La presentacié de resultats es divideix en eixos tematics per tal de facilitarla seva
lectura. Es presenta I'eix tematic i la informacié més significativa associada amb
aquest.

Els eixos son:

Perspectiva de génere en clau feminista interseccional al C1D.
Compromis del C1D davant les violencies masclistes.

Abordatge de les violencies masclistes.
Rols dins del protocol.

o O O O

A més, després dels resultats es pot consultar un apartat de conclusions amb
algunes idees clau vinculades a la informacié recopilada i la seva andlisi.

Perspectiva de génere en clau feminista al C1D

Els resultats que es troben en relacid amb la infroduccid de la perspectiva de
genere en clau feminista interseccional i a la importancia percebuda que
aqguesta té en el C1D varia considerablement en les respostes recollides.

El 36% de les persones consultades considera que el C1D, com a plataforma, si
que atorga importancia a la introduccid de la perspectiva de génere en clau
feminista interseccional en les seves dindmiques, discursos, accions, etc. La
majoria de les respostes vinculades amb aquest percentatge es refereixen a
I'elaboracié de materials cap a la societat civili ala cura en I'Us del llenguatge
i missatges. Alfres respostes també inclouen dinamiques i normatives internes del
C1D (com ara la conciliacié de la vida laboral i personal), conformacié dels
grups de treball i representativitat que ostenten de les dones.

El 31% de les persones preguntades opina que aquest element depén molt de
les entitats que conformen el C1D i de les i els professionals que intervenen
activament en els grups de freball i altres espais de participacid i
representativitat. Algunes entitats i professionals si que treballen o han treballat
sobre aquesta perspectiva, perd no d'altres, per tant, no es percep que aquesta
tasca sigui regular i s’hagi fet de manera collectiva com a plataforma. Aquesta
situacié genera dubtes sobre si existeix una mateixa comprensié i posada en
practica de la perspectiva de génere en clau feminista interseccional o caldria
(re)generar un discurs i praxi compartida.

Un 21% de les persones comenta que, tot i no ser explicita, si que existeix una
intenci6 clara de treballar sobre aguesta perspectiva, perd caldria aterrar-la i
sistematitzar-la per tal de conformar una mirada comuna en la seva comprensid
i posada en practica.

El 15% de les persones participants en la diagnosi comenta que no coneixen el
grau d’infroduccio d’aquesta perspectiva en el C1D o que, directament, no es
fa.

:
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Compromis del C1D davant les violencies masclistes

El compromis institucional de rebuig a les violencies masclistes i de suport a les
victimes i supervivents és un element cabdal en iniciar un procés d’elaboracid
de qualsevol mena d'eina que abordi aquesta problemadtica. El posicionament
politic davant aquestes situacions és una declaracié d'intencions de
I'organitzacio, tant a escala externa, cap a la societat, com a escala interna,
per aixo és un component que tothom ha de tenir clar des de I'inici i fer-lo seu
al llarg del procés d’elaboracié i desenvolupament del nou instrument.

Per tal de mesurar la percepcié d'aquest compromis en el si del C1D, s’ha
realitzat una pregunta especifica, que ha obtingut els segUents resultats.

Un 73% de les respostes afirmen que el C1D té un compromis prioritari i ferm
davant les violencies masclistes, que es posa de manifest mitjancant diferents
accions, com ara I'elaboracié del present protocol i els discursos reivindicatius i
d’incidencia politica davant d'aquesta problematica. La majoria de les
persones que conformen aquest percentatge comenten que aquest
compromis si que s'ha fet arribar a les entitats membre per diferents vies,
destacant els espais participatius i representatius i els discursos que es fan servir.

D'una banda, algunes de les respostes, tal com s'esmentava a |'eix anterior,
apunten a la influencia d’'algunes de les entitats que conformen el C1D com a
referents i impulsores d'aquest compromis, grdcies a la seva experiéncia i
expertesa en aquest dmbit. D'altra banda, també es comenta que altres
entitats, toti no oposar resistencies, no adopten aquesta mena de compromisos.

Algunes respostes aposten no només per adoptar aguest compromis cap a fora
i proposa fer un treball de reflexié intern vinculat amb la tematica del protocol.

Un 10% de les respostes argumenten que si que existeix una intencionalitat de
treballar davant les violencies masclistes, perd que no hi ha un compromis clar
o que aquest és dificil de materialitzar, a causa de la composicié heterogenia
del C1D.

Un 10% no té constancia d'aquest compromis.

Abordatge de les violéncies masclistes

Quan es parla d’abordatge integral de les violencies masclistes es fa referencia
a processos continuats d'actuacions que comprenen des de la prevencid fins a
la reparacié. Per tal de coneixer si al C1D s'han portat a terme accions
preventives d'aquesta mena de violencies, s'ha fet una pregunta especifica i
els resultats han estat els seguents.

Un 71% de persones enquestades afirmen que no s’ha fet cap mena d’actuacio
preventiva davant les violencies masclistes o que no tenen coneixement
d'aquestes.

Un 21% si que identifiquen algunes accions com a accions preventives, com ara
la creacié d'un grup d'atencid i seguiment per I'acompanyament de persones

-



2

Fositiva. comitQID

en situacid de peril, una petita formacié sobre violencies masclistes o
I'elaboracié del present protocol.

Una altra de les preguntes realitzades en el procés de diagnosi vinculada amb
les intervencions davant situacions de violencies masclistes en el si de
I'organitzacié qUestiona que s’hauria de fer si una persona és victima o testimoni
d'una situacié de violencia masclista i el coneixement dels procediments a
seguir.

En general, existeixen molts dubtes sobre els mecanismes a seguir i sobre els
organs o persones que podrien intervenir en agquesta mena de situacions. Les
respostes han estat les segUents:

Un 31% de les persones preguntades s’adrecaria a la Junta Directiva del C1D.
Un 31% no sap on hauria d'adrecar-se.
Un 21% s’adrecaria a I'equip tecnic del C1D.

Un 21% s'adrecaria a la seva entitat o altra entitat del C1D especialista en
I'abordatge d'aquestes situacions.

Un 5% s'adrecaria a la Presidencia.

Entre les respostes a aquesta pregunta es troben preocupacions vinculades a
temes de confidencialitat i possible qiestionament, per cixd algunes persones
dubten sobre que farien (denunciar o no denunciar) sense tenir un protocol que
sistematitzi els processos de comunicacié o denuncia, de gestidé del cas i
d'acompanyament.

A la pregunta sobre el coneixement de possibles eines o mecanismes per
abordar actualment aquesta mena de situacions, un 71% contesta que no en
coneix cap i un 26% respon que preguntaria la Junta Directiva, entitats membre
especialitzades o lafede.cat.

Rols dins del protocol

Els processos d'elaboracié conjunta dels protocols tenen I'objectiu de generar
sinergies internes, d'adoptar compromisos i d’'assumir responsabilitats
compartides, al mateix temps que possibiliten que les persones participants en
aquests processos facin seu l'instrument elaborat, facilitant la seva posterior
aplicabilitat.

Per tal de mesurar el grau d'implicacié dins d'aquest nou protocol, s’ha
preguntat quines persones i organs representatius haurien de tenir preséncia en
aquest.

Un 35% respon que la Junta Directiva.

Un 35% respon que totes les enfitats, especialment algunes persones que
pertanyen a entitats especialitzades en violencies masclistes.

Un 28% respon que I'equip técnic.
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Un 14% respon que els grups de treball.
Un 14% respon que qualsevol persona interessada vinculada al C1D.

Un 14% respon que s’hauria de constituir un organ especific com a mecanisme
gestor del protocol.

Un 14% respon que no sap qui hauria de ser-hi.

Sobre el paper especific que haurien d'adoptar les entitats membre en el
protocol, les respostes han estat les seguents.

Un 42% assenyala que haurien de participar en tot el procés d’elaboracio,
posada en marxa i traspds d'informacié dins de les entitats i ambits
d’intervencié.

Un 28% assenyala que les entitats haurien d’encarregar-se del seguiment adient
del protocol i de solucionar possibles barreres de forma conjunta.

Un 14% respon que totes les entitats s’haurien d’adherir al protocol i posar-lo en
practica.

Un 14% opina que haurien de formar part dels organs d'infervencidé que puguin
establir-se al C1D.

De les entitats que han participat en el procés de diagnosi, un 50% no posseeix
cap mena d’eina vinculada a la perspectiva de genere i a I'abordatge de les
violencies masclistes. De I'altre 50%, algunes entitats (33%) han elaborat un
protocol especific sobre assetjiament en I'ambit laboral i la resta té altres eines o
persones de referéncia en I'acompanyament davant d'aquesta mena de
sifuacions.

Conclusions

o Existeix un clar gUestionament sobre si els compromisos, la infroduccid de la
perspectiva de genere en clau feminista interseccional i el paradigma de
comprensid de les violencies masclistes que actualment existeixen al C1D
han estat liderats com a plataforma d’entitats o han estat algunes
d'aquestes entitats membre -més especialitzades en la matéria- les que han
impulsat la inclusié d’aquests elements en I'organitzacid. Es important
assenyalar que diverses entitats participants en la diagnosi no coneixen
I'existencia d’aquests elements o no els tenen clar. Tot cixd evidencia les
notables diferéncies entre entitats membre en aquesta mateéria.

o Apareixen dubtes sobre si els elements esmentats en el punt anterior sén
objectius prioritaris del C1D o es generen a causa de factors externs, com
ara l'adhesid al protocol de lafede.cat (o I'esforc d’'algunes entitats
membre).

o Estroben mancances a I’hora d'aterrar el discurs i la perspectiva de genere
en clau feminista interseccional en la practica. Aixo pot interferir en la
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percepcié d'entitats i persones quant a les actuacions del C1D en matéeria
de violencies masclistes. Com assenyalen els resultats, un alt percentatge
opina que no s'ha fet cap actuacié en aquest ambit, s'ha d'avaluar si és
aixi o si no s'identifiquen les actuacions com a tals. A més, s’ha d'analitzar
quins tipus d’accions s’han portat a terme i si aquestes son part de processos
0 son accions puntuals i desconnectades.

o Es detecten diferents graus de motivacié quant a implicacié en el protocol,
des d'entitats que proposen participar en tot el procés fins a entitats que
evidencien només I'adhesié com a forma d’implicacio.

o Existeixen molts dubtes, en general, sobre com actuar davant d’una situacié
de violéncies masclistes contextualitzada en el C1D. Més de la meitat de les
persones consultades s’adrecarien a la Junta Directiva o no sabrien qué fer.
Algunes de les persones consultades es preocupen sobre la seva seguretat,
la confidencialitat i sobre siI'abordatge del cas seria el correcte.

o En la majoria de respostes vinculades a la comunicacié de situacions de
violencies masclistes i a la implicacié dins del protocol es posa de manifest
una estructura jerarquica, essent la Junta Directiva I'organ que més
s'assenyala com a referent.

o Més de la meitat de les entitats que han participat en la diagnosi no
posseeixen o no coneixen -per tant, no han fet servir- cap eina d’abordatge
de les violéncies masclistes dins del seu dmbit laboral o participatiu.
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ANNEX 2
AMPLIACIO MARC CONCEPTUAL
Formes de les violéncies masclistes’®

Article 4. Formes de violencia masclista

I. La violéncia masclista es configura per una continuitat de situacions en quée
interactuen cadascuna de les formes de violencia masclista amb els diferents ambits en
qué es produeixen.

2. La violencia masclista es pot exercir de manera puntual o de manera reiterada
d’alguna de les formes segUents:

a) Violencia fisica: compren qualsevol acte de forca contra el cos d'una dona, amb el
resultat o el risc de produir-li una lesid fisica o un dany.

b) Violencia psicoldgica: compren tota conducta o omissié que produeix en una dona
una desvaloracié o un patiment, per mitjd d'amenaces, humiliacié, vexacions,
menysteniment, menyspreu, exigencia d'obediencia o submissid, coercid verbal, insults,
aillament o qualsevol altra limitacié del seu ambit de llibertat. La violencia masclista
també es pot dur a terme amb I'amenaca o la causacié de violéncia fisica o psicologica
contra lI'entorn afectiu de la dona, especialment els fills i filles o altres familiars que hi
convisquin o hi tinguin una relacié directa, quan es dirigeixi a afligir la dona. També
inclou la violéncia ambiental, que es duu a terme per mitja de l'exercici de la violéncia
sobre béns i propietats de la dona, amb valor econdmic o sentimental, o sobre els
animals amb els quals té un vincle d'afecte, amb la finalitat d'afligir-la o de crear un
entorn intimidatori.

c) Violéncia sexual: comprén qualsevol acte que atempti contra la llibertat sexual i la
dignitat personal de la dona creant unes condicions o aprofitant-se d'un context que,
directament o indirectament, imposin una practica sexual sense tenir el consentiment ni
la voluntat de la dona, amb independencia del vincle que hi hagi entre la dona i
I'agressor o agressors. Inclou I'accés corporal, la mutilacio genital o el risc de patir-ne, els
matrimoni forcats, el trafic de dones amb finalitat d’explotacié sexual, I'assetiament
sexual i per rad de sexe, I'amenaca sexual, I'exhibicid, I'observacid i la imposicid de
qualsevol practica sexual, entre altres conductes.

d) Violencia obstetrica i vulneracid de drets sexuals i reproductius: consisteix a impedir o
dificultar I'accés a una informacid verag, necessaria per a la presa de decisions
autonomes i informades. Pot afectar els diferents ambits de la salut fisica i mental,
incloent-hi la salut sexual i reproductiva, i pot impedir o dificultar a les dones prendre
decisions sobre llurs practiques i preferéncies sexuals, i sobre llur reproduccid i les
condicions en qué es duu a terme, d’acord amb els supdsits inclosos en la legislacid
sectorial aplicable. Inclou [I'esterilitzacié forcada, l'embaras forcat, limpediment
d'avortament en els suposits legalment establerts i la dificultat per a accedir als metodes
contraceptius, als metodes de prevencid d’'infeccions de transmissid sexual i del VIH, i als
metodes de reproduccidé assistida, i també les practiques ginecologiques i obstetriques
que no respectin les decisions, el cos, la salut i els processos emocionals de la dona.

e) Violencia economica: consisteix en la privacié intencionada i no justificada de
recursos per al benestar fisic o psicologic d'una dona i, si escau, de llurs fills o filles, en
'impagament reiterat i injustificat de pensions alimentaries estipulades en cas de
separacié o divorci, en el fet d'obstaculitzar la disposicié dels recursos propis o
compartits en I'ambit familiar o de parellaien I'apropiacid il legitima de béns de la dona.

16 |lei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacidé de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista.
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f) Violencia digital: consisteix en els actes de violencia masclista i misoginia en linia
comesos, instigats, amplificats o agreujats, en part o totalment, amb I'Us de tecnologies
de la informacid i de la comunicacid, plataformes de xarxes socials, webs o forums,
correu electronic i sistemes de missatgeria instantania i altres mitjans semblants que
afectin la dignitat i els drets de les dones. Aquests actes causen danys psicologics i, fins i
tot, fisics; reforcen estereotips; danyen la dignitat i la reputacié; atempten conftra la
privacitatila llibertat d’'obrar de la dona; li causen perdues economiques, i obstaculitzen
la seva participacioé politica i la seva llibertat d'expressio.

g) Violéncia de segon ordre: consisteix en la violencia fisica o psicologica, les represdlies,
les humiliacions i la persecucid exercides contra les persones que donen suport a les
victimes de violéncia masclista. Inclou els actes que impedeixen la prevencio, la
deteccid, I'atencid i la recuperacié de les dones en situacid de violencia masclista.

h) Violencia vicaria: consisteix en qualsevol tipus de violencia exercida contra els fills i
filles amb la finalitat de provocar dany psicologic a la mare.

3. S'entén que les diverses formes de violencia masclista sén també violencia contra la
dona quan s’exerceixin amb I'amenaca o la causacidé de violencia fisica o psicologica
contra el seu enforn afectiu, especialment contra els fills i filles o altres familiars, amb la
voluntat d’afligir la dona.

Ambits de les violéncies masclistes!?

Article 5. Ambits de la violéncia masclista
La violéncia masclista es pot manifestar en alguns dels ambits seglUents:

Primer. Violencia en I'ambit de la parella: consisteix en la violéncia fisica, psicologica,
digital, sexual o economica exercida contra una dona i perpetrada perl’home que n'és
o n'ha estat el conjuge o per la persona que hi té o hi ha tingut relacions similars
d’afectivitat.

Segon. Violencia en I'ambit familiar: consisteix en la violencia fisica, digital, sexual,
psicologica o econdomica exercida conftra les dones i els menors d'edat en el si de la
familia i perpetrada per membres de la mateixa familia o per membres del nucli de
convivencia, en el marc de les relacions afectives i dels lligams de I'entorn familiar. Inclou
els matrimonis forcats. No inclou la violencia exercida en I'admbit de la parella.

Tercer. Violencia en I'ambit laboral: consisteix en la violencia fisica, sexual, economica,
digital o psicologica que es pot produir en I'ambit public o privat durant la jornada de
treball, o fora del centre i de I'horari establert si té relacid amb la feina. Pot adoptar els
tipus seguents:

a) Assetjament perrad de sexe: consisteix en qualsevol comportament no desitjat, verbal
o fisic, relacionat amb el sexe o génere de la dona, realitzat amb el proposit o efecte
d’atemptar confra la dignitat, la indemnitat o les condicions de treball de les dones pel
fet d'ésser-ho, creant un entorn intimidatori, hostil, degradant, humiliant, ofensiu o molest
que dificultillur promocid, ocupacié de funcions, accés a carrecs directius, remuneracio
i reconeixement professional, en equitat amb els homes.

b) Assetjiament sexual: consisteix en qualsevol comportament verbal, no verbal o fisic no
desitjat d'indole sexual que tingui com a objectiu o produeixil'efecte d'atemptar contra
la dignitat i la llibertat d’'una dona o de crear-li un entorn intimidatori, hostil, degradant,
humiliant, ofensiu o molest.

17 1lei 17/2020, del 22 de desembre, de modificacié de la Llei 5/2008, del dret de les dones a
erradicar la violencia masclista.
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c) Discriminacio per embards o maternitat: consisteix en tot tracte desfavorable a les
dones relacionat amb I'embards o la maternitat, existent o potencial, que comporti una
discriminacid directa i una vulneracié dels drets fonamentals a la salut, a la integritat
fisica i moral i al treball.

Quart. Violencia en I'ambit social o comunitari: comprén les manifestacions seglUents:

a) Agressions sexuals: Us de la violéncia fisica i sexual contra les dones determinada per
I'Us premeditat del sexe com a arma per a demostrar poder i abusar-ne.

b) Assetjament sexual.

c) Trafic de dones amb finalitat d'explotacié sexual i amb altres finalitats amb dimensid
de génere.

d) Mutilacié genital femenina o risc de patir-ne: inclou qualsevol procediment que
impliqui o pugui implicar una eliminacié total o parcial dels genitals femenins o que hi
produeixi lesions, encara que consti el consentiment exprés o tacit de la dona.

e) Violencia derivada de conflictes armats: inclou fotes les formes de violéncia contra
les dones que es produeixen en aquestes situacions, com l'assassinat, la violacio,
'esclavatge sexual, I'embards forcat, I'avortament forcat, l'esterilitzacid forcada, la
infeccid intencionada de malaities, la tortura o els abusos sexuals.

f) Violéncia contra els drets sexuals i reproductius de les dones, com els avortaments
selectius i les esterilitzacions forcades.

g) Feminicidis: els assassinats i homicidis de dones per rad de génere, les induccions al
suicidii els suicidis com a conseqUéncia de la pressid i violencia exercida cap ala dona.

h) Agressions per rad de génere.
i) Vexacions, tractes degradants, amenaces i coaccions en I'espai public.

j) Restriccions o privacions de llibertat a les dones, o d’accés a l'espai public o als espais
privats, o a activitats laborals, formatives, esportives, religioses o ludiques, i també
restriccions a I'expressid en llibertat pel que fa a llur orientacid sexual o expressio i
identitat de génere, o a llur expressio estetica, politica o religiosa.

k) Represdlies pels discursos i expressions individuals i collectius de les dones que
reclamen el respecte de llurs drets, i també expressions i discursos publics que fomentin,
promoguin o incitin directament o indirectament ['hostilitat, la discriminacié o la
violéncia envers les dones.

Cinqueé. Violencia en I'ambit digital: violencia masclista que es produeix a les xarxes de
comunicacié digitals, enteses com a nova agora d'interaccid, participacio i
governanca per mitja de les tecnologies de la informacid i la comunicacid. Entre altfres
practiques, inclou el ciberassetiament, la vigilancia i el seguiment, la calimnia, els insults
o les expressions discriminatories o denigrants, les amenaces, I'accés no autoritzat als
equips i comptes de xarxes socials, la vulneracié de la privacitat, la manipulacid de
dades privades, la suplantacié d'identitat, la divulgacié no consentida d'informacid
personal o de continguts intims, el dany als equips o canals d'expressié de les dones i dels
colilectius de dones, els discursos d'incitacié a la discriminacié envers les dones, el
xantatge de cardcter sexual per canals digitals i la publicacié d’'informacid personal
amb la intencié que altres persones agredeixin, localitzin o assetgin una dona.

Sise. Violencia en I'ambit institucional: accions i omissions de les autoritats, el personal
public i els agents de qualsevol organisme o institucié publica que tinguin per finalitat
retardar, obstaculitzar o impedir I'accés a les politiques publiques i a I'exercici dels drets
que reconeix aquesta llei per a assegurar una vida lliure de violencia masclista, d’acord
amb els suposits inclosos en la legislacié sectorial aplicable. La manca de diligencia
deguda, quantitativa i qualitativa, en I'abordatge de la violencia masclista, si és
coneguda o promoguda per les administracions o esdevé un patrd de discriminacio
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reiterat i estructural, constitueix una manifestacié de violéncia institucional. Aquesta
violéncia pot provenir d'un sol acte o practica greu, de la reiteracié d'actes o practiques
de menor abast que generen un efecte acumulat, de I'omissid d'actuar quan es
conegui I'existéencia d’un perill real o imminent, i de les practiques o omissions
revictimitzadores. La violencia institucional inclou la produccié legislativa i la
interpretacio i aplicacié del dret que tingui per objecte o provoqui aquest mateix
resultat. La utilitzacid de la sindrome d'alienacié parental també és violencia
institucional.

Setée. Violencia en I'ambit de la vida politica i I'esfera publica de les dones: la violencia
masclista que es produeix en espais de la vida publica i politica, com les institucions
politiques i les administracions publiques, els partits politics, els mitjians de comunicacié o
les xarxes socials. Quan aquesta forma de violéncia masclista ocorre en les institucions
politiques o les administracions publiques i és tolerada i no sancionada, esdevé també
una forma de violéncia institucional.

Vuite. Violéncia en I'ambit educatiu: qualsevol tipus de violencia que es produeix en
I'entorn educatiu enfre els membres de la comunitat educativa. Es pot produir entre
iguals, de major d'edat a menor d’edat o viceversa. Inclou I'assetjament, I'abus sexual
i el maltractament fisic, sexual, psiquic o emocional. Entre aquestes violencies n’hi ha
que es produeixen per rad de genere o d’identitat sexual.

Nove. Qualssevol altres formes andlogues que lesionin o puguin lesionar la dignitat, la
integritat o la llibertat de les dones.

Discriminacions segons la Llei 11/2014, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, fransgeneres i intersexuals i per a eradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia.

a) Discriminacid directa: situacié en quée es troba una persona que és, ha estat o pot
ésser tractada, per rad de I'orientacio sexual, la identitat de génere o I'expressio de
genere, d’'una manera menys favorable que una altra en una situacié andloga.

b) Discriminacid indirecta: situacid en qué una disposicid, un criteri, una interpretacio o
una practica pretesament neutres poden ocasionar en lesbianes, gais, bisexuals,
fransgéneres o intersexuals un desavantatge particular respecte de persones que no ho
son.

c) Discriminacid per associacio: situacio en que una persona és objecte de discriminacio
per orientacid sexual, identitat de genere o expressio de genere com a consequéencia
de la seva relacio amb una persona o un grup LGBTI.

d) Discriminacid per error: situacié en qué una persona o un grup de persones son
objecte de discriminacié per orientacid sexual, identitat de géenere o expressid de
genere com a conseqUencia d’'una apreciacio erronia.

e) Discriminacid mdiltiple: situacié en quée una persona lesbiana, gai, bisexual,
fransgénere o intersexual, pel fet de pertanyer a altres grups que també sén objecte de
discriminacid, pateix formes agreujades i especifiques de discriminacio.

f) Ordre de discriminar: qualsevol instruccié que impliqui la discriminacié, directa o
indirecta, per rad de I'ocrientacio sexual, la identitat de genere o I'expressio de genere.

g) Assetiament per rad de I'orientacio sexual, la identitat de genere o I'expressio de
génere: qualsevol comportament basat en I'orientacio sexual, la identitat de génere o
'expressid de geénere d'una persona que tingui la finalitat o provoqui I'efecte
d’'atemptar contra la seva dignitat o la seva integritat fisica o psiquica o de crear-li un
entorn intimidador, hostil, degradant, humiliant, ofensiu © molest.
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h) Represdilia discriminatoria: tracte advers o efecte negatiu que es produeix contra una
persona com a conseqiencia de la presentacié d'una queixa, una reclamacio, una
denuncia, una demanda o un recurs, de qualsevol tipus, destinat a evitar, disminuir o
denunciar la discriminacio o I'assetjament a qué és sotmesa o ha estat sotmesa.

i) Victimitzacidé secundaria: maltractament addicional exercit contra lesbianes, gais,
bisexuals, transgéneres o intersexuals que es troben en algun dels suposits de
discriminacid, assetjiament o represadlia com a consequiéncia directa o indirecta dels
deficits de les intervencions dutes a terme pels organismes responsables, i també per les
actuacions d’altres agents implicats.
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ANNEX 3

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT

Nom
Cognoms
Comissid

Com a membre de la Comissio , Signo i assumeixo els seguents
COMPromissos:

o Collaborar de forma activa en la comissié, assumint i desenvolupant les
tfasques i funcions que pertoquin i els acords consensuats.

o Mantenirla confidencialitat de dades personals que puguin apareixer en
les reunions de la comissio.

o Mantenir la confidencialitat de la informacié generada en els processos
d'abordatge de casos de violencies masclistes en el C1D.

Data: Signatura:

El tractament i proteccid de dades i els compromisos de confidencialitat, a carrec del Comité
Primer de Desembre (amb NIF 47684182F i correu de contacte
sensibilitzacio@comiteldesembre.org), sén aplicats en virtut del que estableix el Reglament
Europeu de Proteccié de Dades (RGPD) - Reglament (UE) 2016/679 del Parlament i del Consell, de
27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al fractament de dades
personals i ala lliure circulacié d'aquestes dades -ila Llei Orgdnica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié de Dades Personals i Garantia dels Drets Digitals.

:
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ANNEX 4

FITXA DE DENUNCIA INTERNA'8

DENUNCIA INTERNA'?

N° d’'expedient:

Dades de la persona denunciada

Nom i cognoms DNI/NIE
Edat Sexe/genere
Tel. de contacte Adreca electronica

Dades de la persona afectada que fa la denincia

Nom i cognoms DNI/NIE
Edat Sexe/genere
Tel. de contacte Adreca electronica

Relats dels fets20 (Concrecié del motiu i adjuntar-hi documentacio justificativa, si cal)

ANNEX 5

18 Adaptada del Protocol per a I'abordatge de les violencies sexuals a les organitzacions, de
lafede.cat

19 En qualsevol fractament de dades que es dugui a ferme al voltant de la tramitacid de la
denuncia s’ha de respectar el marc legal vigent de proteccid de dades de cardcter personal.

20 §Si falta espai cal emplenar un altre full i numerar-lo.
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FITXA DE DERIVACIO A RECURSOS ESPECIALITZATS EXTERNS?!

DERIVACIO

N° d'expedient:

Persona derivada

Data de derivacio

Organitzacié a la qual es deriva

Motiu de la derivacio

Descripcidé de la situacié

Altres dades rellevants

Observacions

21 Adaptada del Protocol per a I'abordatge de les violencies sexuals a les organitzacions, de
lafede.cat
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ANNEX 6

RECURSOS ESPECIALITZATS EXTERNS?2

RECURSOS ESPECIALITZATS EXTERNS

DADES GENERALS

Denominacié Ambit d'intervencio Adreca Contacte i horari

ACCESIBILITAT AL SERVEI

Procediment d'accés Professional/s de referencia Contacte professional/s de referéncia

INTERVENCIO EN VIOLENCIES

Tipologies de violéncia que | Intervencié que ofereixen: prevencio, Atencié d'emergéencia

aborden atencid, formacié, etc. (si/no)

ALTRES DADES

22 Adaptada del Protocol per a I'abordatge de les violencies sexuals a les organitzacions, de
lafede.cat
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Adhesions com Entitats membre del Comité 1r Desembre al Protocol
d’abordatge integral de violéncies masclistes del C1D:

ABD

ABD Associacié Benestar
i Desenvolupament

antisido ~

Associacié Antisida de
Lleida

Fundacis

FAS Fundacié Autdnoma
Solidaria

L'ASSOCIACIO
W ) DRETS SEXUALS
1| REPRODUCTIUS

L'Assaciacié Drets
Sexuals i Reproductius

acAs =

Associacié Comunitaria
Anti Sida de Girona ACAS

Jr ARA

]

ARA Associacio de
Serveis i Formacié
Socioeducativa

U
SALUT | COMUNITAT

FSiC Fundacié Salut i
Comunitat

Metges Del Mén

"acwavaués

Actuavallés

Assexora'Tgn (Associacié
Comunitaria de Salut
Sexual del Camp de

Tarragona)

@GNSDOSHIUS

Gais Positius

Sant Boi en
oee

Posiiiu
TransVIH

Sant Boi en Positiu Trans
VIH

=
i
aecs

A 1 e
e

AECS Associacio
d'Estudiants de Ciéncies
de la Salut

£

Creacion Positiva

Creacién Positiva

GTT Grupo de Trabajo
sobre Trat\erxlrl_?lentos el

DOCUMENTACIO
EDUCACIO
AVALUACT

Sida Studi

ambit
prevencio
FUNDACIO

Fundacié Ambit
Prevencié

%
ETIS

USP OF TREBALL SOBRE
INMIGRACIO | SALUT

ETIS Associacié Equip de
Treball sobre Immigracié
i Salut

m Joves per la
Y [gualtatila
BIES] sonidaritat

JIS Joves per la lgualtat i
la Solidaritat

~L )0

Asaciacion Stop Sida
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