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Què és el voluntariat virtual? 1

El voluntariat virtual consisteix a col·laborar a distància amb una organització de voluntariat 
utilitzant les noves tecnologies de la informació, especialment Internet i el correu electrònic. En 
les organitzacions de voluntariat hi ha diverses tasques que no requereixen obligatòriament una 
presència física a la seu, com són, per exemple, l'assessorament en temes comptables, legals 
o fiscals, la resolució de dubtes sobre la constitució d'associacions i fundacions, la recerca 
d'informació sobre subvencions, traducció de textos, disseny de logos o fullets informatius, 
redacció d'articles per a les seves publicacions o les seves pàgines web etc.  

En l'àrea informàtica, moltes organitzacions de voluntariat necessiten voluntaris per al disseny, 
programació i manteniment de les seves pàgines web, per a l'assessorament sobre la seva 
xarxa informàtica, el programari i fins i tot el maquinari que necessiten.  

Una altra forma de fer voluntariat virtual és a través de les accions urgents o 'ciberactivistes'. Es 
tracta de campanyes que realitzen les organitzacions a través d'Internet per protestar o 
denunciar diferents situacions d'injustícia (ex. denúncia de treball infantil, condemna de la pena 
de mort, ...). La majoria d'aquestes campanyes pretenen recollir signatures o bé aconseguir que 
moltes persones enviïn una carta a alguna personalitat rellevant, per d'aquesta manera fer 
pressió política. Els voluntaris virtuals poden donar suport a aquestes campanyes mitjançant la 
seva signatura electrònica o l'enviament de correus electrònics, també enviant informació sobre 
la campanya a amics per aconseguir més signatures. 

Aquest tipus de voluntariat satisfà les ganes de col·laborar de moltes persones que, a causa del 
seu horari laboral o les seves circumstàncies personals, no poden anar a una organitzacions de 
voluntariat.  

Quin és el perfil del voluntari virtual? 

Són professionals amb ganes de posar a disposició de les organitzacions de voluntariat els 
seus coneixements i la seva experiència. Per ser un voluntari virtual només es necessita una 
mica de temps, ganes de col·laborar amb una organització i un ordinador amb accés a Internet.  
 
Quina formació es necessita? 

No hi ha cap formació específica requerida, encara que les organitzacions de voluntariat solen 
tenir necessitat de llicenciats en dret, informàtics, filòlegs, administratius, i sobretot, 
dissenyadors i programadors de pàgines web. 

El voluntariat virtual de SIDA STUDI? 

El voluntariat virtual s’adequa perfectament a SIDA STUDI ja que la majoria de tasques de 
l’entitat que requereixen d’un voluntari/a estan relacionades amb la traducció de textos o el 
disseny i per tant el perfil de voluntari/a que necessita és el d’una persona amb certs 
coneixements informàtics que vol col·laborar amb l’entitat de forma puntual.  

El voluntariat virtual també és una bona oportunitat per augmentar el nombre de voluntaris/es 
de l’entitat ja que es pot arribar a persones de tot l’àmbit espanyol amb ganes de col·laborar 
però amb poc temps o dificultats per desplaçar-se físicament a l’entitat.  

El primer projecte que ha desenvolupat SIDA STUDI amb voluntaris/es virtuals ha estat la 
traducció i correcció de textos al català, castellà i anglès per la seva web. (veure document)  

 

                                                 
1 Hacesfalta.org:  Guía del voluntariado, http://www.hacesfalta.org/Contenido/?idPagina=89#5
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Quins son els drets i deures del voluntariat virtual?  

El voluntariat virtual de SIDA STUDI  gaudeix de tots els drets de la Carta del Voluntariat de 
Catalunya, amb l’excepció del que es relaciona a  l’article 6, referent a l’assegurança 
obligatòria2 donat que els voluntaris i voluntàries virtuals, per la tipologia de les seves activitats, 
difícilment poden ser causants de danys a tercers.  

 

 

                                                 
2 Ser coberts dels riscos derivats de l'activitat que du a terme com a voluntari i dels danys que, 
involuntàriament, podria causar a tercers per raó de la seva activitat. 
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